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El 28 de noviembre de 1962, en la
Ciudad de México, se inaugura la
primera tienda de la cadena, Gigante
Mixcoac.

Los 250 empleados en la tienda
y 65 en oficinas constituyeron la
primera piedra de Gigante.

A partir de este momento y hasta
1977 se abren un total de 11 tiendas
en la Ciudad de México y Zona
Metropolitana.
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En 2003 se inicia la “Transformacion
Gigante” y abarca el fortalecimiento
y consolidacion de toda la operacion
de la cadena.

Sus objetivos son trabajar en
seis frentes: precios y promociones,
surtido y exhibicion de mercancias,
experiencia de compra, eficiencia
operacional, pedidos y faltantes y
administracion de cambio.

Se inaugura el primer restaurante
Toks en la zona de la Basilica de
Guadalupe.

Toks vio la luz el 16 de julio de
1971, implicando el nacimiento de
una nueva era en el desarrollo de la
industria restaurantera en México.
Toks, facil de pronunciar y con un
significado: “Today OK Service”.
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Son 32 el niimero de tiendas en
cuatro ciudades de la Republica
Mexicana: Ciudad de México,
Guadalajara, Puebla y Querétaro.

A partir de este momento y hasta
1990 se abren 9 tiendas mas en
ciudades como Celaya, Acapulco,
Salamanca y Morelia, asi como 12
mas en la Ciudad de México y Zona
Metropolitana.

A partir de 2004 se inicia el proceso
de implementacion del sistema
SAP en las tiendas y centros de
distribucion, con esta plataforma
la Compafia puede compartir la
informacion de diferentes areas
del negocio en tiempo real, con lo
que se administra en forma mas
eficiente a la empresa, agilizando
las practicas de mercadotecnia,
logistica y finanzas.

Se inicia una nueva etapa de
consolidacion, crecimiento e
inversion para el Grupo en México.
El Consejo de Administracion
aprueba la desinversion en el
negocio de autoservicios, a través
de la transaccion en la que la
operacion y administracion de 205
tiendas pasan a formar parte de
Tiendas Soriana. Dicha operacion
incluy6 la proteccion y conservacion
de los empleos de mas de 24,000
colaboradores de dichas tiendas y
centros de distribucion.
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Se inaugura la tienda nimero 100
en la Ciudad de Toluca.

En julio de ese afo, Gigante
ingresa a la Bolsa Mexicana de
Valores convirtiéndose en una
empresa publica.
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Sectores a seguir desarrollando e
invirtiendo: Comercio Especializado,
Servicios y Bienes Raices.
Proteccion del empleo de nuestros
colaboradores.

Inicia operaciones Gigante Grupo
Inmobiliario (GGI), unidad de negocio
responsable de administrar los
bienes inmuebles y propiedades
del Grupo y desarrollar proyectos
inmobiliarios.

Finaliza la asociacion con Radio
Shack México.




storia exitosa

Se realiza la asociacion con la
empresa de articulos en electronica
Radio Shack Corporation.

Inicia la operacion de tiendas con
tres diferentes formatos: Gigante,
Bodega Gigante y Super Gigante.

Gigante compra las cadenas El
Sardinero y Blanco, sumando 43
tiendas mas.

Se aprueba el desarrollo de 2
proyectos inmobiliarios: Corporativo
Dos Patios en la zona de Polanco en la
Ciudad de México y Centro Comercial
Las Tiendas San Esteban en el Estado
de México.

Inicia GGl, el desarrollo de un
centro comercial de servicios y
entretenimiento familiar: Conjunto
Comercial Gran Terraza Lomas Verdes.

En febrero de este afio inicia
operaciones un concepto de negocio
renovado, para los consumidores que
buscan lo necesario para decorar y
acondicionar su hogar: The Home Store.

Se realiza la asociacion con Office
Depot Inc. iniciando asi un nuevo
concepto de tiendas especializadas
en articulos para oficina.
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Se inaugura en el mes de noviembre
el Conjunto Comercial Gran Terraza
Lomas Verdes.

Se inaugura en el mes de mayo
el Centro Comercial Las Tiendas
San Esteban ubicado en Naucalpan,
Estado de México.

Se inaugura en el mes de
diciembre el centro comercial
Acapulco Diamante en Acapulco,
Guerrero.

Office Depot de México adquiere la
empresa Carvajal Internacional S.A.S.
la cual opera en Centroamérica y
Colombia.

Se decide llegar al mercado latino
de los Estados Unidos con la primera
tienda Gigante U.S.A, en la ciudad de
los Angeles Cal., constituyéndose asi
como la primera cadena de origen
mexicano en ese pais.

Se inaugura en el mes de Septiembre
de 2011 el primer Panda Express en
México y el segundo en el mes de
Diciembre en la zona sur del D.F.

En uno de los espacios mas
representativos del turismo de
Quintana Roo, denominado “Cancun
20007, se realiz6 la remodelacion que
dio origen a “Las Tiendas Cancun”.

Se finaliza el conjunto comercial
“Plazita Visitacion”, en el Estado de
México.

Se inicia la preventa en los
proyectos de vivienda denominados
“Puerta Santa Lucia” y “Puerta Jardin”,
con un 38% comercializado hasta el
cierre del ano.
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Se emprende un nuevo reto con la
creacion de Tiendas Super Precio,
el cual se distingue por contar con
establecimientos pequefios, sencillos
y con productos basicos de primera

necesidad a precios muy accesibles.

Se inaugura el “Corporativo Dos
Patios”, edificio de oficinas AAA,
certificado en Liderazgo en Energia
y Disefio Ambiental (LEED), en el que
Grupo Gigante alberga sus nuevas
oficinas corporativas, cuenta con
28,750 m2 rentables.

Grupo Gigante cumple 50 afios en
el mes de noviembre.

Inicio de operaciones de Cup
Stop, la mas reciente Unidad de
Negocio del Grupo, con la apertura
de tres sucursales y un servicio que
cumple con los requerimientos de los
tiempos actuales.



Grupo Gigante es una empresa gue a lo largo de su historia ha buscado ser ejemplo

no solo en los negocios, sino tambien en el compromiso con México y su gente. Desde

el inicio de actividades en 1962, ha luchado constantemente por su crecimiento, a

traves de la adquisicion de cadenas comerciales, formando asociaciones y alianzas

estrategicas, incorporando diferentes negocios y formatos e incursionando en otras

latitudes, como Estados Unidos, Centroameérica y Sudameérica; en pocas palabras,

esforzandose por ser parte del desarrollo de México.

Hoy en dia, Grupo Gigante ha consolidado su presencia a través de sus diferentes

negocios: Office Depot, The Home Store, Restaurantes Toks, Panda Express, Cup Stop

y Gigante Grupo Inmobiliario, sin dejar a un lado la parte de responsabilidad social de la

empresa, mediante las acciones de sus propias subsidiarias y de Fundacién Gigante.

Vision

Trabajamos para ser el grupo empresarial lider en
los mercados que participamos, comprometidos con
la rentabilidad de nuestros negocios, asi como con el
éxito y desarrollo de nuestros clientes, accionistas y
colaboradores.

Misiéon

Asegurar la creacion de valor a nuestros clientes,
accionistas y colaboradores, mediante la integracion,
comunicacion e intercambio de experiencias, en la
busqueda delarentabilidad y de sinergias de nuestros
negocios, en los sectores Comercio, Servicios y Bienes
Raices.

Valores Corporativos

* Liderazgo » Productividad
* Trabajo en Equipo * Transparencia
* Excelencia ¢ Reconocimiento

* Creatividad e Innovacion ¢ Responsabilidad Social
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Participacién en Ventas por Unidad de Negocio

Office Depot

Gigante Grupo Inmobiliario
Panda Express
Restaurantes Toks

The Home Store

Metropolitana
Centro

Norte

Noreste

Sureste

Suroeste

Centro y Sudamérica

Participacion del Piso de Ventas

Unidad de Negocio Unidades m? Asientos
Office Depot 257 331,882

Restaurantes Toks 109 24113
Panda 7 n/a
Cup Stop 3 n/a
The Home Store 13 18,286

Total 389 350,168 24,113

Consolidado Nimero de Unidades
*No incluye Tiendas Super Precio (ver Notas a los Estados Financieros Consolidados).

351
274 285 3|il3
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Datos Financieros
Relevantes

Estados consolidados de utilidad integral

En miles de pesos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011, excepto dato de utilidad por accién

Ventas netas

Gastos de operacion

Ebitda

Utilidad de operaciones continuas
Pérdida de operaciones discontinuadas
Utilidad neta consolidada

Utilidad integral consolidada

Utilidad basica por accion ordinaria
Numero de acciones en circulacion
Precio de la accion

Estados consolidados de posicion financiera
En miles de pesos al 31 de diciembre de 2012 y 2011

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo
Instrumentos financieros
Inventarios-Neto

Propiedades y equipo-Neto
Propiedades de inversion

Otros activos

Pasivo y capital
Proveedores

Préstamos bancarios

QOtros pasivos

Inversion de los accionistas

2012

18,860,847
5,106,320
2,499,733
1,489,468

387,208
1,102,260
1,185,773

0.69
994,227,341
24.50

2012

28,467,812
968,659
3,095,453
3,745,947
8,451,215
10,473,634
1,732,904

28,467,812
2,457,432
1,025,293
3,168,428

21,816,659

2011

17,315,180
4,567,864
2,248,929
1,376,245

567,403
808,842
1,444,422

0.45
994,227,341
24.15

2011

27,374,987
462,939
3,924,646
3,659,434
7,789,082
9,881,645
1,657,241

27,374,987
2,681,299
553,688
3,423,908
20,716,092

% de variacion

8.9
11.8
11.2

8.2

-31.8
36.3
=178

53.3

1.4

% de variacion

4.0
109.2
-21.1

2.4

8.5

6.0

4.6

4.0
-8.3
85.2
-7.5

9.3
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Informe del Presidente del Consejo
y Director General de Grupo Gigante, SAB. de CV.

México, D.F., a15 de marzo de 2013

H. Consejo de Administracién

H. Asamblea de Accionistas de Grupo Gigante S.A.B.de C.V.

Amigos consejeros y accionistas:

Agradezco sinceramente la confianza que
han depositado en nosotros, aprovechando la
ocasion para expresarles que me enorgullece
encabezar un grupo empresarial como Grupo
Gigante que, habiendo cumplido 50 afios
de ser un actor relevante en la construccion
de un México mejor, durante 2012 continu6
fortaleciendo su liderazgo en los sectores en
los que participamos.

Sosteniendo siempre que “lo Gigante de
Gigante es su gente”, nuevamente expreso
mi reconocimiento a todos los colaboradores
que integran nuestro Grupo, Sin quienes no
hubiese sido posible mantener la marcha,
ejecutar la estrategia y presentar buenos
resultados. Hoy mantenemos mas de 17,800
empleos directos en nuestras unidades, pero
resulta esencial destacar que cada empleo
representa una familia, los suefios de quienes
quieren salir adelante para estudiar, trabajar,
imaginar y crear un entorno y un pais mejor.
A todos ellos, a estas miles de familias en
toda la Republica Mexicana y mas alla de
nuestras fronteras, tenemos la obligacion
de responderles como se merecen, y asi lo
continuaremos haciendo.

Este sin duda fue un gran afo para
Grupo Gigante, no sdlo por la celebracion

de su 50 aniversario, marcando pauta en
diversos sectores de la actividad econémica
en México, sino también por la consolidacion
en muchos aspectos de nuestras Unidades
de Negocio y la incorporacion de nuevos y
atractivos proyectos. Todo ello reafirmando
que nuestra estrategia de negocio ha sido la
correcta, lo que nos ha permitido confirmar
nuestro posicionamiento como uno de 10s
grupos empresariales de mayor tradicion,
experiencia y solidez en México.

A 50 afios de su fundacion, Grupo
Gigante registra una continua evolucion, tal
y como lo demandan los tiempos actuales
y superando muchos de los retos de los
acelerados y a veces violentos cambios
que se han suscitado en nuestro pais y en
el resto del mundo, pero siempre mirando
al futuro con confianza, responsabilidad y
compromiso con nuestro México, con sus
accionistas y todos sus colaboradores.

Enfocados en el crecimiento selectivo,
como parte de nuestro proceso de
recomposicion estratégica y el enfoque en la
rentabilidad, y después de haber sopesado
alternativas y caminos distintos, tomamos la
dificil decision de desinvertiros del negocio
Tiendas Super Precio, operacion que en su
oportunidad fue hecha publica.

Tomando en cuenta lo anterior,

concluimos el afio con un total de 389
tiendas y restaurantes en operacion a lo
largo y ancho de toda la Republica Mexicana,
Centroamérica y Colombia, sumando mas de
350 mil m? de piso de venta y mas de 24
mil asientos. Entre construccion y terrenos
tenemos mas de 3.6 millones de m? que
incluyen una reserva territorial estratégica
para construir 'y desarrollar proyectos
inmobiliarios diversos de mas de 276 mil m?.

En 2012 los resultados reportados son
nuevamente  significativos, con ingresos
totales por $18,861 millones, siendo un
8.9% superior al afo anterior, mientras que
la utilidad bruta ascendio a $7,129 millones
con un 12.1% de mejoria en comparacion al
gjercicio anterior, la utilidad de operacion fue
de $2,125 millones, siendo un 23.9% mayor.
Por lo que respecta al EBITDA, éste fue de
$2,500 millones de pesos, monto 11.2%
superior al registrado al cierre del mismo
periodo anterior y, finalmente, nuestra utilidad
neta de operaciones continuas registré un
total de $1,489 millones, representando un
incremento del 8.2% con respecto al afo
previo.

Hoy nuestras subsidiarias mantienen
firmes su enfoque, apoyando las acciones
globales y estrategia propia del Grupo,
creciendo con selectividad y rentabilidad
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y se enorgullecen en ser parte de nuestra
historia, actores de estos primeros 50 afios
de evolucion. Restaurantes Toks, Office
Depot de México, Gigante Grupo Inmobiliario,
The Home Store y Panda Express, mantienen
la misma mistica de servicio y calidad que
hemos desarrollado y logrado impregnar en
los negocios que impulsamos. Ademas de
aplicar las mejores practicas en cada una de
nuestras unidades de negocio, de introducir
aspectos de vanguardia en 10S procesos,
los procedimientos, los productos y los
servicios que ofrecemos, también estamos
permanentemente analizando y desarrollando
diferentes alternativas de nuevos negocios o
formatos, los cuales estamos Seguros nos
permitiran responder de manera efectiva
a los retos por venir y a todos los que han
confiado y siguen confiando en nosotros.

En lo concerniente a nuestra Politica
de Responsabilidad Social, seguiremos
aportando nuestra ayuda, poniendo de
manifiesto 1o mejor de cada uno de quienes
conformamos el Grupo, el valor de servir
a los demds, a quienes menos tienen y a
quienes mas lo necesitan. En el camino de
la institucionalizacion de nuestra ayuda,
hemos decidido mantenerla firme en el
largo plazo, apoyando a la Fundacion
Gigante como elemento esencial de nuestro

Este sin duda fue un gran ano para Grupo Gigan-

te, no solo por la celebracion de su 50 aniversario,

marcando pauta en diversos sectores de la activi-

dad econdmica en Mexico, sino también por la con-

solidacion en muchos aspectos de nuestras  Uni-

dades de Negocio y la incorporacion de nuevos y

atractivos proyectos.

compromiso y desarrollo en el ambito de la
responsabilidad social y mediante el cual,
junto con el esfuerzo particular que llevan
a cabo todas las empresas del Grupo,
llegamos a nifios, jovenes y adultos mayores,
impulsando causas relevantes vinculadas
con salud, educacion, alimentacion, medio
ambiente y apoyos directos en situaciones de
emergencia provenientes de fenémenos de
la naturaleza.

En suma, 2012 representé mucho de lo
que queremos seguir haciendo durante los
proximos 50 afios: crear, desarrollar, crecer;
siempre de manera sdlida, responsable
y sostenida, y la participacion de todos,
accionistas, consejeros y colaboradores es
muy importante para seguir escribiendo esta
gran historia que aun tiene muchas paginas
en las que estoy seguro se iran registrando
puntualmente los logros de las préximas
cinco décadas. A los accionistas, consejeros,
cuerpo directivo y colaboradores en general,
gracias por su guia, contribucion y consejos,
por ser parte activa de esta gran historia, una
historia que apenas comienza a escribirse y a
la que le quedan muchas paginas mas para
crear, construir y aportar.

Dentro del ambito de accion de las 3
grandes divisiones de negocios, Desarrollo
Inmobiliario, Hospitalidad y Servicios, y

Retail Especializado, revisaremos nuestro
Plan Estratégico, ajustandolo al entorno
positivo en el que se desenvuelve ahora
nuestro México, sin dejar de considerar los
acontecimientos internacionales que nos
impactan y nuevamente con objetivos a 3
anos, para proponer un plan que cubra ahora
2014 - 2016, pero tengan todos la seguridad
de que continuaremos con un crecimiento
ordenado, enfocado, sistematico y cuidadoso,
como lo demandan las circunstancias, en
un marco de rentabilidad y consolidando
nuestro liderazgo en los sectores y negocios
en los que participamos, al tiempo de seguir
identificando oportunidades estratégicas en
nuevos formatos o negocios, con una vision
que no podemos perder: mantenernos como
uno de los grupos empresariales mexicanos
con mayor tradicion y solidez en el mercado.

Atentamente,

Lo/,

Angel Losada Moreno
Presidente del Consejo y Director General
de Grupo Gigante, S.A.B. de C.V.
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Los Origenes de nuestro Gigante se encuentran en Apan, Hidalgo, en |
el ano 1939, cuando Don Angel, junto con su cunado, crea el negocio de semillas
Gomez Hermanos, mismo que después sigue el solo. Lo convierte en un estable-
cimiento destinado a comprar cebada alas haciendas de los alrededores, a tra-
ves de “La Comercial’, nombre de su negocio dedicado al mercado de semillas y
abarrotes y a surtir a la gente del pueblo, a los hacendados y a los clientes que
consumian y vendian cebada.
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i iTunes

Llenas de opciones
de entretenimienta.

A
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Office
DEPOT

676

fue el crecimiento en piso de
ventas, alcanzando un total

de 331,882 m®.

2012 fue un ano de excelentes calificaciones
para nosotros al inaugurar 17 tiendas, 14 de
ellas en nuestro pais y 3 mds en Centroame-
rica, con presencia en / paises, contando con
mas de 8,800 empleados. Conocemos el A,
B, C del negocio y por ello nos mantenemos
como lideres en el mercado.
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El nacimiento de un Gigante
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Gigante Mixcoac abre sus
puertas el 28 de noviembre
de 1962, la inauguracion

es un éxito, de todas partes
de la Ciudad la gente se
traslada para conocer

“La tienda mds grande

de América Latina’. Las
enormes filas en las cajas se
vuelven interminables y el
lugar se tiene que cerrar en
diversas ocasiones porque el
cupo era extralimitado y los
pasillos insuficientes para

tales multitudes.
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Office Depot de México, con presencia en
México, Centroamérica y Colombia ratifico
durante 2012 su liderazgo en la venta de
articulos de oficina, escolares, tecnologia y
muebles, cerrando el afo con 257 unidades,
entre tiendas y centros de distribucion en 7
paises.

Tuvimos un crecimiento de 5.6% en piso
de ventas, alcanzando un total de 331,882
m?, y habiendo atendido a 45 millones de
clientes, 5.5% mas que el afio anterior.

En 2012 obtuvimos nuevamente
crecimientos en utilidad y rentabilidad, que
nos posicionan como la empresa ndmero
uno en ventas de papeleria y articulos para
oficina, consolidando nuestro liderazgo en
México y Centroamérica.

En el transcurso de 2012 invertimos en
tecnologia de informacion, en renovacion de
equipo de transporte y en remodelacion de
sucursales. Asimismo, abrimos 17 tiendas:
14 de ellas en México y 3 en Centroamérica;
ademas de que integramos a la compariia
mas de 600 nuevos colaboradores, con lo
cual, al cierre del afio ya contdbamos con
8,800 empleados.

Fuimos distinguidos nuevamente como
una de las “Mejores Empresas para Trabajar
en México” llegando al lugar numero 13,
ademas de haber obtenido el reconocimiento
de “Empresa Socialmente Responsable” por
cuarto afio consecutivo.

Algo que ha distinguido a Office Depot
de México es la satisfaccion a sus clientes;

el servicio comienza con la bienvenida en
la entrada de la tienda, siguiendo con la
atencion y apoyo de empleados calificados
en cada departamento y concluye con la
despedida, agradeciendo la visita.

Para 2013 consideramos la apertura de
10 tiendas en México y Centroamérica, bajo
la premisa de mantener nuestro liderazgo,
pasion 'y compromiso en todo lo que
hacemos para seguir siendo la mejor opcion
para nuestros clientes, al igual que Grupo
Gigante ha demostrado su presencia todos
estos arios.

Cabe destacar, que desde sus inicios,
Office Depot ha buscado apoyar diversas
causas con beneficio social, siempre
enfocados en la salud, la educacion y el
desarrollo de las comunidades con las cuales
se tiene relacion, lo que le ha valido recibir
diversos reconocimientos que hacen patente
nuestro compromiso con la sociedad y el
medio ambiente.

El compromiso se mantiene vigente,
continuaremos siendo parte de la historia
construida con tanto esfuerzo, creatividad
y dedicacion, manteniendo la consolidacion
de nuestro liderazgo y el crecimiento
en territorios nuevos Yy existentes, de
conformidad con la vision de nuestros
accionistas y teniendo en mente el beneficio
de México y los paises de los que somos
parte, ademas del de todos nuestros
colaboradores sin quienes no seriamos
orgullosamente lo que somos.



Para 2013 consideramos la apertura de 10 tiendas en
México y Centroamerica, bajo la premisa de mantener
nuestro liderazgo, pasion y compromiso en todo o que
hacemos para seguir siendo la mejor opcion pard nues-
tros clientes.
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tHe HOme Store

inspiracion para tu hogar

16.3%

de crecimiento en superficie

neta de piso de venta, anadiendo
mds de 2,500 m=,

Nuestra presencia se extendié con 13 tiendas,
en las que el cliente vive la mejor experiencia
de compra, en cuanto a soluciones de decora-
cion se refiere, destacando un servicio amable
y la mejor relacion Valor-Precio-Calidad, que
nos ha convertido en la tienda preferida para
la decoracion del hogar.
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En 2013 continuaremos con el crecimiento abriendo
al menos 4 unidades mas, 2 de ellas en ciudades de la
Republica Mexicana donde no tenemos presencia.
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En el contexto de la celebracion del medio
siglo de Grupo Gigante y como testimonio
de nuestra entusiasta contribucion a su
evolucion y crecimiento, abrimos dos nuevas
sucursales de The Home Store: una en Gran
Terraza Oblatos en Guadalajara y otra en
Santa Fe, en la Ciudad de México.

En el marco estratégico de expansion con
selectividad y rentabilidad, con la incursion
de este par de unidades se afiadieron mas
de 2,500 m? de superficie neta de piso de
venta, alcanzando asi 16.3% de incremento.
De esta forma obtuvimos un total de 18,286
m? repartidos en 13 tiendas, abarcando la
Ciudad de México y Zona Metropolitana, asi
como también Guadalajara, Mérida, San Luis
Potosi, Monterrey y Villahermosa.

Aplicando las mejores practicas del
Grupo y el conocimiento propio adquirido,
ampliamos nuestra plantilla laboral a
375 colaboradores directos, quienes nos
hacen sentir muy satisfechos porque,
identificados con nuestra mision, vision y
valores, estan enfocados a brindar la mejor
experiencia de compra a nuestros clientes,
ofreciéndoles soluciones de decoracion
con la mejor relacion Valor-Precio-Calidad.
Sin duda este es un atractivo mas para
quienes nos visitan y que estan haciendo
de The Home Store su tienda preferida para
la decoracion de su hogar.

Nuestra exitosa estrategia de ofrecer
productos con valor agregado, exclusividad
con las dltimas tendencias del mercado,

: R HO me StORe

un constante desarrollo de proveeduria
nacional e internacional y el fortalecimiento
de nuestras marcas propias, son atributos
que impulsan la rentabilidad de la
compafia, solidamente basada en la
experiencia de Grupo Gigante, que dan 50
afos de historia bajo la mistica de trabajar
por y para el cliente.

Estamos seguros que 2013 no sera
la excepcion y continuaremos con el
crecimiento de al menos 4 unidades mas,
2 de ellas en ciudades de la Republica
Mexicana donde no tenemos presencia,
Ledn, Gto. y la Ciudad de Querétaro, Qro.
Adicionalmente creceremos en nuestras
dos principales regiones, Ciudad de
México y Guadalajara con una unidad
respectivamente.

Bajo la premisa estratégica de la
rentabilidad y dando lo mejor de nosotros
todos los dias, continuaremos identificando
y aplicando aspectos de vanguardia en
nuestros procesos, productos y servicios, en
beneficio de nuestros clientes, accionistas
y colaboradores, pero también con el
propdsito muy claro de seguir trabajando
para la sociedad y pais en el que nos
desenvolvemos, sin olvidar a nuestro
entorno y a quienes mas lo necesitan.

La tienda Gigante niimero 50

“FE 'Y CONFIANZA”,
fueron las palabras que
dirigi6 don Angel Losada
Gémez al Presidente de la

Repiiblica, Lic. Miguel de

la Madrid, al inaugurar

19 en Guadalajara, 8 en
Monterrey, dos en Puebla,
una en Querétaro, Celaya

y Acapulco.
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23.6

millones de clientes con lo que
se incremento nuestro aforo
enunl2.1%.

ﬁ AN VR Iniciamos operaciones en 12 restaurantes para

(= o cerrar el ano con 109 sucursales, creando 880

o fuentes de empleo, habiendo registrado nue-
& o L

vamente un crecimiento mayor que la industria.
Estas cifras se convierten en nuestro mejor
menu de celebracion del aniversario del Grupo,
con el proposito claro de satisfacer las necesi-
dades de un comensal cada vez mds exigente.
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Apertura de Office Depot

A pesar de la crisis econd-

mica imperante, Don Angel
Losada y su firme creencia
en México convence a los
socios estadounidenses de
Office Depot de abrir sucur-
sales de manera conjunta en
nuestro pais, asi el jueves 23
de marzo de 1995, a las 7
de la noche, se abren de ma-
nera simultdnea las puertas
de las dos primeras tiendas
en la Repuiblica Mexicana,
ambas en la Ciudad de

Guadalajara.

-
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En Restaurantes Toks celebramos el 50
aniversario de Grupo Gigante poniendo en alto
su nombre y orgullosos de ser parte relevante
de esa historia, al abrir 12 establecimientos
en este afio, ademas de expandirnos con el
nuevo concepto Panda Express, aperturando
5 restaurantes y diversificandonos con la
inauguracion de 3 unidades Cup Stop.

Contamos con 109 Restaurantes Toks en
el pais, logrando un crecimiento en el afio 3
veces mayor que la industria, fiel reflejo que
las cosas las venimos cocinando muy bien.

En el 2012, sumando las tres unidades de
negocio bajo nuestra responsabilidad, creamos
mas de 880 empleos directos, lo que nos llevd
atener 8,267 colaboradores a lo largo y ancho
del territorio mexicano, ademas de haber
creado 2,200 empleos de manera indirecta.

Atendimos a mas de 23.6 millones de
clientes durante el afio, lo que representd
un crecimiento de 6.3%; nuestro aforo se
incrementd en un 12.1% respecto del ario
anterior y el crecimiento en ventas fue de 3
veces mas que la industria.

Para el 2013 nuestro plan de expansion
es de 56 sucursales repartidas de la siguiente
forma: 12 de Toks, 14 de Panda Express y 30 de
Cup Stop. Con ello estaremos incrementando a
1,200 las fuentes de trabajo directas y alrededor
de 3,000 indirectas. Para 2013 estimamos
generar 700 fuentes de trabajo.

La capacitacion a nuestros colaboradores
es el eje central de nuestra estrategia,
mientras que la sal y la pimienta son el

servicio de calidad y frescura que distinguen
a todos nuestros platillos en cada uno de los
formatos que estan bajo nuestra direccion.

Orgullosamente formamos parte de
las “100 Mejores Empresas para Trabajar
en México”, de acuerdo a la encuesta de
Expansion, donde Restaurantes Toks ocupa
el nimero 10, dentro de la categoria de mas
de 3,000 empleados.

En el marco de la filosofia del Grupo al
que pertenecemos, parte indivisible de nuestra
estrategia de empresa es la Responsabilidad
Social para impulsar la iniciativa de Proyectos
Productivos, que venimos realizando desde
el 2003 con gratificantes resultados. Ello
ha permitido que mas de 5,000 personas
salieran de la pobreza de manera definitiva, al
haber creado sus propias empresas que son
hoy proveedoras de nuestros restaurantes.

Recientemente esta iniciativa recibio el
Social Investment Pioneer Award “Inclusive
Business” en Australia, lo cual nos hace
estar todavia mas comprometidos con este
proyecto que nos ha traido satisfacciones y
mas sabor a nuestros restaurantes.

No tenemos duda que continuaremos en
la senda del crecimiento ordenado, rentable
y selectivo, teniendo muy claro que seremos
parte de los siguientes 50 arios de historia de
Grupo Gigante, con las estrategias y prioridades
claramente enfocadas a seguir generando
beneficio a nuestro México, a nuestros
accionistas y a los colaboradores que construiran
con la empresa los grandes logros por venir.



En el 2012, sumando las tres unidades de negocio bajo
nuestra responsabilidad, creamos mas de 880 empleos
directos, lo que nos llevo a tener 8,26/ colaboradores a
o largo y ancho del territorio mexicano.
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Uno de los negocios mas recientes del
Grupo operado por el equipo profesional de
Restaurantes Toks es Panda Express, una
estupenda oferta de comida china gourmet
que llegd para cautivar el paladar de los
comensales mexicanos, no so6lo por su
sabor, sino por su frescura en el servicio y
su atractivo concepto.

En el marco de los festejos de Grupo
Gigante por su quincuagésimo aniversario,
Panda Express abrio 5 sucursales, luego
de que en 2011 inauguraramos el primer
local en el Estado de México y el segundo
enelD.F

México se convirtio en el primer pafs
fuera de Estados Unidos donde se abre una

oy
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-
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franquicia maestra de esta cadena, y en
Restaurantes Toks estamos muy orgullosos
de haber sido seleccionados entre otras
opciones, por la coincidencia de filosofias
entre ambas empresas: el enfoque centrado
en el cliente, la calidad de los productos,
los sistemas de capacitacion y estandares
de operacion, ademas de compartir la
vision de Responsabilidad Social. Ello
nos convierte en una mancuerna unica y
exitosa, que ademds se enmarca dentro
del contexto de la historia y del porvenir de
Grupo Gigante.

El contrato de franquicia considera la
apertura de 300 negocios en 10 afos, asi
como 14 inauguraciones para 2013 con

una inversion aproximada de $110 millones
de pesos.

Fundada en 1973, Panda Express cuenta
en la actualidad con 1,400 unidades en la
Unién Americana y ventas por mas de USD
$1,300 millones.

En Panda Express seguiremos construyendo
el devenir, con el foco en el crecimiento y en
la ejecucion de la estrategia propia y la del
Grupo, trabajando para quienes nos han
depositado su confianza, para el pais en el
que nacimos y para los colaboradores que
integran este nuevo equipo.

A fuego lento y con la maestria de un chef, se cocinaron
cinco sucursales llenas de opciones orientales para com-
partir y de esta forma expandir su sabor a mas puntos
neurdlgicos de la Ciudad de Mexico y zona conurbada,
bajo su innovador concepto fast casual
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En este afio, Grupo Gigante dio a conocer una
nueva Unidad de Negocio bajo el nombre de
Cup Stop. Este proyecto vio la luz en diciembre
del afio pasado abriendo 3 establecimientos
bajo un concepto de Rapidez + Calidad +
Eficiencia + Precio + Servicio.

El nuevo modelo de negocio -que
complementa la oferta de Toks y Panda
Express- se especializa en ofrecer un café
mexicano y alimentos tipo gourmet a precio
muy accesible y con un servicio impecable,
que surge como respuesta a la necesidad
de los clientes que entienden el valor de su
dinero, mientras adquieren bienes y servicios
de calidad y con la rapidez que exige la vida
moderna. La experiencia en Cup Stop brinda
en menos de 5 minutos una satisfaccion para
el resto del dia.

Cup Stop fue pensado para los segmentos
By C+, sin embargo, en las pruebas que se
han llevado a cabo, resalta que la clientela Ay
B+ también visita nuestros establecimientos
por la relacion costo-beneficio que encuentra
en ellos.

El mas reciente proyecto de Grupo
Gigante tiene un ambicioso plan de
crecimiento, ya que en su primer afo de
operaciones vislumbra abrir 30 unidades,
duplicar el ndmero para el 2014 vy
cerrar el 2015 con alrededor de 100
establecimientos mas.

A la par de dichas aperturas, Cup Stop
creara entre 1,000y 1,400 empleos directos,
a la vez de apoyar al campo mexicano con
un consumo aproximado de entre 15 y 20
toneladas mensuales de café.

Las unidades de Cup Stop se ubicaran
en lugares muy accesibles, transitados y
visibles, como el caso de las primeras tres
que ya operan este concepto, mismas que
estdn ubicadas en Plaza Polanco, en la
Ciudad de México y dos mas en el Estado
de México, en las estaciones Lecheria y
Cuautitlan del Tren Suburbano.

Sin duda este nuevo concepto también
se inscribe en la mistica de servicio e
innovacion de la historia de Grupo Gigante y
se enmarca en el campo de la evolucion con
miras al futuro, en beneficio de la sociedad
a la que nos debemos, a los accionistas que
apuestan con nosotros y a los colaboradores
que nos acomparian.

Con aroma y sabor de café recien hecho es como se ha
disfrutado el inicio de operaciones de la mads reciente
Unidad de Negocio del Grupo en 2012 con la apertura de
tres sucursales en donde cinco minutos son suficientes
para adquirir un buen café mexicano y un pan gourmet,
y guedar con un exquisito sapbor de boca el resto del dia.
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GRUPO

INMOBILIARIO:

millones de m2 de construccién y
terreno para 129 propiedades
inmobiliarias en 25 entidades del pais.

Conmas de 1,500 locales rentables y 276 mil
metros cuadrados de reserva territorial, nos
hemos posicionado como agresivos compe-

tidores en la edificacion de centros comer-
ciales, viviendas vy oficinas, llevandonos a in-
crementar ingresos en un 100% en los Ultimos
cinco anos y con la mira puesta a la historia
que seguiremos construyendo.
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Gigante USA

En 1999 se realiza la primera

apertura de Gigante USA en
el condado de Pico Rivera,

en el drea conurbada de

Los Angeles, siendo un
supermercado tradicional
con una mezcla de productos,
incluida mercancia mexicana,
dirigido a los consumidores
hispanos de la region. Grupo
Gigante se constituye como

la primera cadena de origen

mexicano en ése pats.
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Alo largo de cinco décadas, hemos construido
muchos suefios y uno de los mas representativos
ha sido Gigante Grupo Inmobiliario (GGI),
empresa sdlida con amplia experiencia
en el desarrollo de proyectos inmobiliarios
comerciales, mixtos, de oficinas y viviendas.

En 2012 cerramos con la inauguracion
de dos centros comerciales, Gran Terraza
Oblatos y Gran Terraza Belenes en
Guadalajara; ambos con mas de 76,456 m?
de area rentable y con una inversion superior
a los $970 millones de pesos.

En este rubro hemos incorporado clientes
importantes a nuestro portafolio, tales como
Cinépolis, Soriana, Liverpool, Grupo Indetex,
C&A, Grupo Marti y la Surtidora, a los que se
suman nuestras propias marcas y formatos.

En materia de oficinas, en el mes de
junio abrimos las puertas del Corporativo Dos
Patios, edificio que obtuvo la clasificacion
Leed Gold, por su construccion y operacion
sustentable, y el certificado de excelencia
ante las autoridades del Distrito Federal. Hoy
ubicamos en él nuestras oficinas corporativas,
brindando un espacio de eficiencia,
comodidad y modernidad a los colaboradores
del Grupo, asi como a arrendatarios tan
importantes como Siemens y Schlumberger.

Y en lo que se refiere a vivienda,
concluimos la fase 1 de Puerta Santa Lucia
con 20 unidades terminadas y de manera
simultdnea trabajaremos en las fases 2 y
3 en marzo. Continuamos con la preventa
de Puerta Jardin, asi como en tramites y
preparacion de la obra, con una proyeccion
de 5 fases con mas de 650 unidades.

En GGI contamos con un poco méas de
3.4 millones de m? de construccion y terrenos
para 129 propiedades inmobiliarias en 25
entidades del pais, con mas de 1,500 locales
rentables y 276 mil metros cuadrados de
reserva territorial.

En los dlitimos cinco afios, GGl ha
incrementado sus ingresos en un 100%, invertido
mas de $2,700 millones de pesos y desarrollado
e incorporado mas de 185 mil metros cuadrados
rentables, lo que habla de nuestra amplia y
exitosa presencia en el mercado.

Estimamos que durante el préximo
lustro haremos inversiones directas de mas
de $4,000 millones de pesos en diversos

proyectos mixtos y comerciales, tales como:
Centro Comercial Andamar en Veracruz, en
coinversion con Grupo Sordo; un Centro
Comercial en Coapa, un Desarrollo Mixto en
Villa Latina al sur de la ciudad; el Hospital
Universitario en el Estado de México, en
alianza estratégica con la Universidad
Anghuac del Norte; ademéas de un edificio de
oficinas en Interlomas y un centro comercial
en Cuautitlan Izcalli.

Durante 2012 ampliamos el uso del
sistema ERP SAP para tener mayor control
y eficiencia sobre procesos completos de
control presupuestal y gestion de vivienda,
llegando inclusive a generar herramientas de
colaboracion con proveedores, vendedores
y coordinadores de construccion. El uso
intensivo de la tecnologia es un diferenciador
de gran valor, que ademas de permitir
aumentar la productividad y el control, nos ha
motivado a generar nuevas lineas de negocio
en el Grupo, aprovechando la experiencia y
conocimiento en el sector inmobiliario asf
como la capacidad técnica y éxito en el uso
efectivo de SAP Real Estate.

Todos y cada uno de nuestros proyectos
los habremos de seguir realizado con
una vision de innovacién tecnoldgica y de
respeto al medio ambiente, tal y como lo
exigen los tiempos actuales, con miras a
ofrecer un futuro limpio y sustentable, en
consecuencia sumandonos a toda clase de
acciones en favor del ahorro de energia y de
responsabilidad social, apoyando el resto de
las otras causas corporativas del Grupo, pero
en reconocimiento a nuestra contribucion
a la historia de Grupo Gigante, también
de cara a los proximos 50 afios, creando,
desarrollando y creciendo en beneficio
de México, de nuestros accionistas y de
nuestros colaboradores.
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En los ultimos cinco anos, GGl ha invertido mas
de $2,700 millones de pesos y desarrollado e
incorporado mas de 185 mil metros cuadrados
rentables, o que habla de nuestra exitosa
presencia en el mercado.
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EUNDACION
CIGANTE!

millones de pesos en donativos,
tanto en efectivo como en especie.

En estas cinco décadas, el compromiso social
con Meéxico ha sido una constante en nuestro
Grupo gue hoy se ve materializado en la Fun-
dacion Gigante con sus primeros 10 anos de
actividad, beneficiando a mas de 2 millones de
personas en forma directa.
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40° aniversario Toks

En 2011, Toks celebré

su 400 aniversario,

periodo en el que se ha
consentido el paladar de
mds de 400 millones de
personas, preparando al
momento mds de 4,800
millones de platos y mds
de 200 millones de tazas
de café, con el fin de
servir con pasion a sus
clientes estando cada vez
mds involucrado con la

Responsabilidad Social.
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A lo largo de estos primeros 50 afios de
Grupo Gigante, nuestro compromiso con las
comunidades en las que operamos y nuestra
sensibilidad por sus causas mas urgentes,
han sido caracteristica y reflejo de lo mejor
del espiritu de quienes formamos parte de
este importante consorcio y de sus diversas
Unidades de Negocio que se cristaliza en la
Fundacion Gigante.

Antes de que la Fundacion Gigante
se concibiera como tal, el Grupo ya daba
muestras de un sinnimero de acciones
altruistas, mismas que en el 2002
adquirieron forma a través de la Fundacion,
hoy dia dedicada al desarrollo de diversos
programas relacionados con el bienestar
de las personas en los ambitos de la Salud,
la Educacion, la Ecologia, y la atencion a
victimas de catéstrofes naturales, buscando

siempre el bienestar de quienes han sido
menos favorecidos.

Por una parte la Fundacion - descrita
como una institucion privada, apolitica, no
lucrativa y de caracter altruista- canaliza
recursos econdmicos, humanos y técnicos a
diversas causas y por otra, disefia, organiza
y opera programas propios de enorme
relevancia para nuestra sociedad.

Tras una década de operaciones, la
Fundacion ha beneficiado a mas de 2 millones
de personas en forma directa, canalizando
295 millones de pesos en donativos, tanto en
efectivo como en especie.

Nos sentimos muy orgullosos porque
desde hace 50 afos, nos hemos preocupado
y ocupado por ayudar a quienes mas lo
necesitan de manera desinteresada, siguiendo
el ejemplo del fundador de Grupo Gigante.

Nuestro compromiso con las comuni-

dades en las que operamos y nues-
tra sensibilidad por sus causas Mmas
urgentes, han sido caracteristica del
espiritu de quienes formamos parte

de este importante consorcio.
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GI'UPO Gigante mira al futuro con la confianza de siem-
pre. Constituido por tres grandes divisiones de negocio: Division In-
mobiliaria, Division Retail Especializado y Division Hospitalidad y Servi-
cios, que impulsadas por su Presidente del Consejo y Director Generdl,

acompanado de un gran equipo de directivos y colaboradores, guia-

rdn a esta gran empresa por el camino del exito.
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Informe del Comité de

Auditoria

México, D.F., a15 de marzo de 2013

H. Consejo de Administracion

Estimados Seiiores:

En nuestro cardcter de Miembros y Secretario del Comité de
Auditorfa y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 42 y 43
de la Ley del Mercado de Valores, a los Estatutos y al Reglamento
interno del Consejo de Administracion de Grupo Gigante, S.A.B.
de C.V., y teniendo presentes las recomendaciones del Codigo de
Mejores Practicas Corporativas, nos permitimos rendir nuestro
informe anual por el ejercicio 2012, habiendo desarrollado las
siguientes funciones:

. Analizamos y aprobamos los estados financieros
consolidados trimestrales y anuales, habiendo solicitado a
Auditoria Externa los informes por escrito correspondientes
de cada trimestre, para que ésta confirmara que la
informacion financiera de Grupo Gigante, S.A.B. de C.V., se
elabord con las mismas normas de informacion financiera,
criterios y practicas con las que se preparan los informes
anuales, los cuales como se menciona en el punto lll, han
sido preparados utilizando las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (IFRS)

Il.  Revisamos el estado que guardan el sistema de control interno y
de auditoria interna corporativa de Grupo Gigante, S.A.B. de C.V.,
habiendo aprobado sus lineamientos, plan anual de revisiones,
cumplimiento e informes de auditoria corporativa. Concluimos
que en general, se tiene un adecuado sistema de control interno
y de auditoria interna corporativa.

H. Asamblea de Accionistas de Grupo Gigante S.A.B.de C.V.

lll. Aprobamos los lineamientos y politicas de operacion y de registro

Vi.

Vil

contable de Grupo Gigante y de sus subsidiarias, incluyendo los
efectos de la adopcion inicial de las IFRS.

Verificamos que se observen los mecanismos establecidos para
el control de riesgos de las diferentes unidades de negocio de
Grupo Gigante.

Evaluamos el desempefio de la firma Galaz, Yamazaki, Ruiz
Urquiza, S.C., que realizd la auditoria de estados financieros
consolidados del ejercicio, asi como del Auditor Externo, C.P.C.
Francisco Pérez Cisneros, considerando que ambos tuvieron un
adecuado cumplimiento de sus funciones con apego a las Normas
Internacionales de Auditoria y con las disposiciones aplicables
de la Ley de Mercado de Valores. Aprobamos su Plan Anual
de Auditoria Externa, su Resumen Ejecutivo de Observaciones
y Recomendaciones y su Dictamen de estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2012.

Analizamos la descripcion y valoracion de los servicios
complementarios que proporciond durante el ejercicio fiscal
2012 la firma Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Aprobamos los informes de los abogados externos e internos
para asegurar que Grupo Gigante y sus subsidiarias cumplen
debidamente con las disposiciones legales. Igualmente, tuvimos
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VL.

sesiones de trabajo con su Auditor Externo, su Director de
Auditoria Interna Corporativa, asi como con los funcionarios que
consideramos adecuados de la administracion de Grupo Gigante
y de sus subsidiarias.

Consideramos o relacionado con las observaciones relevantes y
posibles denuncias sobre hechos que se estimen irregulares de la
administracion formuladas por accionistas, consejeros, directivos
principales y empleados, respecto de la contabilidad, controles
internos y temas relacionados con la auditoria interna corporativa
0 externa, no habiendo al respecto, ningtin punto que reportar.

IX. Realizamos el seguimiento de los acuerdos de las Asambleas de
Accionistas y del Consejo de Administracion relacionadas con
este Comité.

Por consiguiente, con el presente, damos cumplimiento a la obligacion
prevista en los articulos mencionados de la Ley del Mercado de Valores,
a los Estatutos y al Reglamento Interno del Consejo de Administracion
de Grupo Gigante, S.A.B. de C.V.

S ol

Lic. Luis Santana Castillo Ing. Luis Rebollar Corona Lic. Roberto Salvo Horvilleur
Presidente del Comité de Auditoria Consejero Propietario Consejero Propietario

C.PC. Ernesto Valenzuela Espinoza
Secretario del Comité de Auditoria
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Informe del Comité de

Prdacticas Societarias

México, D.F., a15 de marzo de 2013

H. Consejo de Administracion

H. Asamblea de Accionistas de Grupo Gigante S.A.B.de C.V.

Estimados consejeros y accionistas:

En nuestro caracter de miembros del Comité de Précticas Societarias,
y dando cumplimiento a lo establecido por el articulo 43, fraccion |
y demas disposiciones aplicables de la Ley del Mercado de Valores,
atendiendo también a los estatutos sociales de Grupo Gigante S.A.B.
de C.V. y al Reglamento de su Consejo de Administracion, nos
permitimos a continuacion rendir el Informe de este Comité por las
actividades del ejercicio 2012.

Durante el afio que concluyd, este Comité sesiond en 5
ocasiones, habiendo presentado al Consejo de Administracion
sus respectivos informes y recomendaciones, en las sesiones
del ejercicio que se reporta, desahogandose principalmente las

siguientes actividades y funciones:

I.  En acatamiento al programa de “Gobierno Corporativo”, el
Comité llevo a cabo la vigilancia de la realizacion de sesiones
y funcionamiento de los drganos de gobierno y sus reglas de
operacion, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales
sobre la materia y de los estatutos de Grupo Gigante. Se puede
reportar que fueron desarrollados en tiempo y forma, habiéndose
llevado a cabo las distintas reuniones del propio Consejo y de sus

Comités, en base a lo establecido.

Il. “Plan Integral de Compensaciones”. En base al Plan de

compensaciones de directivos relevantes de Grupo Gigante,

integrado en sus 4 elementos sustantivos, Estructura Salarial
Base, Compensacion Anual Variable o Bono de Desempefio
de Corto Plazo, Incentivo de Largo Plazo y Beneficio de
Retiro, el Comité participd activamente en la supervision de
su ejecucion. Habiendo sido aprobado en su oportunidad
por el Consejo de Administracion a propuesta del Comité, se
encuentra en fase de implementacion, habiéndose trabajado
y detallado la porcion correspondiente a la porcion de largo
plazoy al fondeo del plan de retiro, debiendo quedar concluido

en el primer cuarto del 2013.

En cumplimiento a lo dispuesto por las disposiciones aplicables,
se evalud el desempeiio del Director General de la Sociedad
y de sus Directivos Relevantes, habiéndose autorizado ajustes
salariales, asi como bonos e incentivos de desempefio, por los

resultados del ejercicio 2011, asi como los planes para el 2012.

En cumplimiento y ejecucion de sus responsabilidades y
facultades, y en base a lo establecido en el articulo 28, fraccion
IIl, inciso b), de la Ley del Mercado de Valores, el Comité no
se vio en la necesidad de conocer y analizar operaciones
entre partes relacionadas, dentro de las que se busca en todo
momento valores y parametros justos y de mercado en estas
operaciones, en beneficio de la sociedad, no teniendo nada mas

que reportar.
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Al tampoco haberse presentado situacion que tuviera que ver con
las dispensas a las que se refiere el articulo 28, fraccion
I, inciso f de la Ley del Mercado de Valores, no hubo necesidad
de presentar al Consejo estas operaciones, y en consecuencia no

hay nada que informar.

Programa Administracion Continuidad del Negocio (BCP). En
coordinacion con el Comité de Auditoria y con el objeto de tener
un mejor manejo del riesgo, el Comité continud participando en

dicho Programa, que incluye la Administracion de la Continuidad

s st

Luis Santana Castillo
Consejero

Roberto Salvo Horvilleur
Presidente del Comité

(MCP), el Programa Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) y
el Disaster Recovery Plan (DRP) de las subsidiarias del Grupo,
habiéndose recomendado adecuaciones que se iran ejecutando a

lo largo del ejercicio del 2013.

En tal virtud, con el presente damos cumplimiento a lo dispuesto por
el articulo 43, fraccion | y demas disposiciones aplicables de la Ley,
asi como de los estatutos y reglamento del consejo de Grupo Gigante,
S.AAB.de C.V.

OQL}J-»D

Gilberto Pérezalonso Cifuentes
Consejero

Sergio Montero Querejeta

Secretario del Comité
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Informe del Comité de

México, D.F., a15 de marzo de 2013

H. Consejo de Administracion

Estimados consejeros y accionistas:

En nuestro caréacter de miembros del Comité de Finanzas y Planeacion,
y en cumplimiento a lo establecido en los estatutos de Grupo Gigante,
S.A.B. de C.V.y en el Reglamento del Consejo de Administracion, nos
permitimos presentar a su consideracion el Informe de actividades por
el afio de 2012 concluido.

En acatamiento a las disposiciones sefialadas, durante dicho
gjercicio anual, este Comité celebrd 6 sesiones de trabajo, habiendo
presentado sus respectivos informes y recomendaciones al Consejo
de Administracion, en todas sus sesiones del ejercicio, respecto al
contenido y desarrollo de los siguientes temas y funciones:

I. En ejercicio de sus responsabilidades, el Comité recibid
informacion detallada y oportuna sobre los asuntos relacionados
con aspectos financieros y estratégicos, que representaron
la materia de los comentarios y las recomendaciones de este
organo colegiado al Consejo de Administracion, siendo necesario
informar sobre la discusion y andlisis de los siguientes temas
concretos:

I.1. Presupuesto 2012, seguimiento y avances.

1.2. Flujos de efectivo del Grupo y de sus subsidiarias.

1.3. Resultados del ejercicio, anual y trimestrales de la compafiia,
sus subsidiarias y afiliadas.

1.4. Integracion y seguimiento del Capex de la empresa y sus
unidades de negocio.

1.5. Vigilancia y utilizacion de las lineas de crédito de la sociedad
y Sus empresas controladas.

Finanzas y Planeacion

H. Asamblea de Accionistas de Grupo Gigante S.A.B.de C.V.

1.6. Andlisis y discusion respecto a las distintas fuentes vy
alternativas de financiamiento del Grupo y sus subsidiarias.

1.7. Andlisis y definicion de las premisas y aspectos principales
del presupuesto 2012, asi como de las razones financieras a ser
aplicadas y los medidores de desempefio.

1.8. Seguimiento y reporte de aperturas y cierre de unidades
del Grupo.

1.9. Andlisis y en su caso aprobacion de proyectos de inversion.

Otro tema relevante consistid en la supervision del manejo de
la Tesoreria Corporativa del Grupo, para lo cual se estudiaron
alternativas y se establecieron lineamientos y politicas sobre
inversiones, vigildndose su puntual desempefio. Como es ya
tradicional y como complemento al informe anual, se informa que
al cierre del gjercicio 2012, la tesorerfa de la sociedad concluyd con
un monto de $ 4,064.1 millones de pesos después de haber pagado
dividendos e intereses y de haberse cubierto inversiones inmobiliarias
y de otra indole, incluyendo ingresos por intereses financieros.

El Comité recibio reportes periddicos respecto al cumplimiento
de la politica de recompra de acciones propias de la sociedad, no
habiéndose realizado operaciones de esta naturaleza en el afio
que se informa, reportandose que al cierre del ejercicio existian
994'227,341 acciones en circulacion.

En cumplimiento de la politica definida por el Consejo de
Administracion, el Comité llevo a cabo un analisis y recomendacion
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VI.

Javier Molinar Horcasitas

respectiva respecto al monto y términos de un dividendo a los
accionistas, considerando utilidades generadas del ejercicio
anterior (2011), presupuesto de capex 2012, capacidad de la
tesoreria y caja de la compafiia.

Durante el afio que se reporta el Comité recibid reportes de
avances sobre la operacion de una coinversion o “Joint Venture”
de una empresa de retail especializado en el ambito de mascotas
que se encontraba en negociacion, habiendo hecho sugerencias
concretas y en su oportunidad autorizd y recomendd su
aprobacion, habiéndose firmado un primer convenio en diciembre
de 2012 para la operacion con “Petco”.

Desde el ambito de sus facultades y responsabilidades, el Comité
aprobd criterios de valuacion de activos y recomendd al Consejo

VIL.

la aprobacion de ajustes al balance segiin Normas Internacionales
de Informacion Financiera (IFRS).

Con motivo de una posible adquisicion de acciones para una
operacion relativa a Office Depot de México, el comité participd
activamente en el andlisis de valuacion de la transaccion y sus
efectos, asi como en la consideracion de estrategias, habiendo
sostenido en 2 ocasiones reuniones dedicadas a este tema y
presentando recomendaciones especificas, tanto dentro de la vision
de sus implicaciones como de la estrategia de financiamiento, en

cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades.

En consecuencia, con el presente informe damos cumplimiento a lo

dispuesto por los estatutos sociales y demas disposiciones aplicables

del Reglamento del Consejo de Administracion de Grupo Gigante.

19 Bt i et

Angel Losada Moreno

Presidente del Comité Consejero

Juan Carlos Mateos Duran de Huerta

Sergio Montero Querejeta

Consejero Secretario del Comité
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Consejo de
Administracion

Consejeros Patrimoniales
Relacionados

Angel Losada Moreno

Presidente del Consejo de Administracion
y Director General de Grupo Gigante

Lic. en Administracion de Empresas,
Universidad Andhuac

Braulio Antonio Arsuaga Losada
Director Comercial y de Desarrollo

de Grupo Presidente

Lic. en Administracion de Empresas,
Universidad Andhuac

Maestria en Administracion de Empresas,
Southern Methodist University

Gonzalo Barrutieta Losada

Presidente del Consejo, Operadora IPC de México
Lic. en Economia, ITAM

Maestria en Administracion de Empresas,
Claremont Graduate University

Consejeros Relacionados

José Alverde Losada

Director General de Desarrolladora A&L
Lic. en Administracion de Empresas
Maestria en Administracion de Empresas
Universidad de Texas
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Consejeros Independientes

Roberto Salvo Horvilleur
Consejero en varias empresas de México
y Centroamérica

Lic. en Administracion de Empresas,
University of Notre Dame

Maestria en Administracion de Empresas,
INCAE Business School

José Aguilera Medrano T
Vicepresidente de Grupo Financiero Banamex
Contador Publico

Escuela Bancaria y Comercial

Javier Molinar Horcasitas

Director General de la Oficina de Integracion de
Grupo Financiero Banorte - IXE

Lic. en Administracion de Empresas,
Universidad La Salle

Gilberto Pérezalonso Cifuentes
Presidente del Consejo de Administracion de Volaris
Lic. en Derecho, Universidad Iberoamericana
Maestria en Administracion de Empresas,

INCAE Business School

Luis Rebollar Corona
Consejero independiente en varias empresas
Ing. Quimico, UNAM

Luis Santana Castillo

Consejero independiente en varias empresas
Lic. en Filosofia, Pontificia Universidad
Gregoriana de Roma, ltalia.

Maestria en Alta Direccion, IPADE, México

Manuel Somoza Alonso
Presidente del Consejo, Somoza Finamex
Inversiones

Lic. en Economia, Universidad Anahuac
Maestria en Administracion de Empresas,
TEC de Monterrey Mexico

Alfonso Salem Slim
Presidente de Inmuebles Carso
Ingeniero Civil

Universidad Anéghuac

Juan Carlos Mateos Durdan de Huerta
Director de Analisis Bursatil HSBC México
Licenciado en Economia,

Claremont McKenna College

Maestria en Administracion de Empresas
Harvard Business School

Javier Martinez del Campo Lanz
Secretario del Consejo de Grupo Gigante
S.AB.de C.V.

Comité de Auditoria

Luis Santana Castillo
Presidente

Roberto Salvo Horvilleur
Luis Rebollar Corona

Ernesto Valenzuela Espinoza
Secretario
Comité de Practicas

Societarias

Roberto Salvo Horvilleur
Presidente

Gilberto Pérezalonso Cifuentes
Luis Santana Castillo

Sergio Montero Querejeta
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Javier Molinar Horcasitas
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[} Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C.
P Paseo de la Reforma 505 Piso 28
Colonia Cuauhtémoc
06500 México, D.F.
Tel: + 52 (65) 5080 6000

Fax: + 52 (55) 5080 6001
www.deloitte.com.mx

Informe de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de

Grupo Gigante,S.A.B.de C. V.

Hemos efectuado la auditorfa de los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Gigante, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias
(la Compafifa), los cuales comprenden los estados consolidados de posicion financiera al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y al 1
de enero de 2011 (fecha de transicion), y los estados consolidados de utilidad integral, de variaciones en el capital contable y de
flujos de efectivo por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011, asf como un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracién sobre los estados financieros consolidados

La administracion de la Compafiia es responsable por la preparacion y la presentacion razonable de estos estados financieros
consolidados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, asi como del control interno que
la Administracion de la Compafifa determina necesario para poder preparar los estados financieros consolidados para que se
encuentren libres de errores importantes, debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores Independientes

Nuestra responsabilidad es 1a de expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados con base en nuestras auditorias.
Hemos realizado las auditorias de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos
con requerimientos éticos y que planeemos y realicemos las auditorias de tal manera que permitan obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros estéan libres de errores importantes.
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Una auditorfa consiste en ejecutar procedimientos para obtener evidencia de auditoria que soporte las cifras y revelaciones de
los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio de los auditores, incluyendo la evaluacion de los
riesgos de errores importantes en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar dicha evaluacion de riesgos, los
auditores consideran el control interno para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la Compafifa, con
el proposito de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados de acuerdo con las circunstancias, pero no con el prop6sito
de emitir una opinion sobre Ia efectividad del control interno de la Compafifa. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo
adecuado de las politicas contables utilizadas y de |a razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la administracion
de la Compafiia, asi como la evaluacion de la presentacion en su conjunto de los estados financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion
de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la posicion financiera de Grupo Gigante, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y al 1 de
enero de 2011 (fecha de transicion), asi como su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2012 y 2011, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Pérrafo de Enfasis

Como se menciona en la Nota 27, la Compafifa adopt6 las Normas Internacionales de Informacion Financiera por primera vez por el
ario que termind al 31 de diciembre de 2012. Dicha adopcion afectd los montos previamente reportados en los estados financieros
consolidados de la Compafifa, los cuales fueron presentados bajo las Normas de Informacion Financiera Mexicanas.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C. P. C. Francisco Pérez Cisneros

19 de febrero de 2013
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Grupo Gigante, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Estados consolidados de posicién financiera

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y al 1 de enero de 2011 (Fecha de transicion) (En miles de pesos)

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
ACTIVO
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 $ 968659 | $§ 462939 $ 454,868
Instrumentos financieros 6 3,095,453 3,924,646 3,685,743
Cuentas por cobrar — Neto 7 1,340,725 1,259,445 1,220,980
Inventarios — Neto 8 3,745,947 3,659,434 3,477,886
Pagos anticipados 117,624 132,514 144,030
Total del activo circulante 9,268,408 9,438,978 8,983,507
Propiedades y equipo — Neto 9 8,451,215 7,789,082 7,101,463
Propiedades de inversion 10 10,473,634 9,881,645 9,140,730
Inversiones en asociadas 40,662 - -
Crédito mercantil 1 47,750 47,750 47,750
Intangibles y pagos anticipados — Neto 12 186,143 217,532 233,706
Total $ 28,467,812 | $ 27,374,987 $ 25,507,156
PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
Pasivo circulante:
Cuentas y documentos por pagar a proveedores $ 2457432 | $ 2,681,299 $ 2452271
Porcion circulante de los préstamos bancarios 14 337,085 29,263 6,533
Impuestos y gastos acumulados 13 1,162,641 1,488,990 984,031
Total del pasivo circulante 3,957,158 4,199,552 3,442,835
Préstamos bancarios 14 688,208 524,425 553,276
Beneficios a los empleados 15 92,172 83,839 75,100
Impuestos a la utilidad diferidos 22 1,733,618 1,725,170 1,550,957
Rentas cobradas por anticipado 179,997 125,909 104,533
Total del pasivo 6,651,153 6,658,895 5,726,701
Capital contable:
Capital social 17 1,374,928 1,374,928 1,374,928
Prima en suscripcion de acciones 4,026,542 4,026,542 4,026,542
Utilidades acumuladas 11,939,512 11,334,114 11,095,802
Otras partidas de resultado integral 1,073,324 971,504 411,373
Capital contable atribuible a la participacion controladora 18,414,306 17,707,088 16,908,645
Participacion no controladora 3,402,353 3,009,004 2,871,810
Total de capital contable 21,816,659 20,716,092 19,780,455
Total $ 28,467,812 | $ 27,374,987 $ 25,507,156

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Grupo Gigante, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Estados consolidados de utilidad integral

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011 (En miles de pesos, excepto dato de utilidad por accion)

31/12/2012

31/12/2011

Ventas de bienes -Neto $ 17,888,843 | $ 16,463,325
Ingresos por arrendamiento 904,851 772,675
Otros ingresos 67,153 79,180
18,860,847 17,315,180
Costo de ventas 20 11,731,670 10,955,033
Gastos de operacion 20 5,106,320 4,567,864
(Revaluacion) déficit de propiedades de inversion 10 (102,854) 77,154
Gasto por intereses 64,818 59,505
Ingreso por intereses (84,035) (80,224)
Pérdida (utilidad) cambiaria — Neta 106,735 (116,0795)
(Ganancia) pérdida neta en valuacion de instrumentos financieros (17,240) 14,514
Utilidad de operaciones continuas antes de impuestos a la utilidad 2,055,433 1,837,409
Impuestos a la utilidad 22 565,965 461,164
Utilidad de operaciones continuas 1,489,468 1,376,245
Pérdida de operaciones discontinuadas 23 387,208 567,403
Utilidad neta consolidada $ 1,102,260 $ 808,842
Otros resultados integrales:
Resultado por conversion de operaciones extranjeras $ 36,819 | $ (148,056)
Ganancia neta en la valuacion de activos financieros disponibles para la venta (160,714) (692,482
Impuesto diferido de los activos financieros disponibles para la venta 40,382 204,958
Otros resultados integrales del aiio (83,513) (635,580)
Utilidad integral consolidada $ 1,185773 $§ 1,444,422
Utilidad neta consolidada atribuible a:
Participacion controladora $ 690,604 | $§ 447,097
Participacion no controladora 411,656 361,745
$ 1,102,260 $ 808,842
Utilidad integral consolidada atribuible a:
Participacion controladora $ 792424 |'$ 1,007,228
Participacion no controladora 393,349 437,194
$ 1,185,773 | $ 1,444,422
Utilidad por accion:
Utilidad basica y diluida de operaciones continuas 24 $ 1.08 | $ 1.02
Utilidad basica y diluida de operaciones continuas y discontinuadas 24 $ 069 $ 0.45

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Grupo Gigante, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

| capital contable
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Grupo Gigante, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011 (En miles de pesos)

31/12/2012 31/12/2011

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad antes de impuestos de operaciones continuas $ 2,055,433 $ 1,837,409
Ajustes:
Depreciacion y amortizacion 476,876 456,645
Cambio en el valor razonable de propiedades de inversion (102,854) 77,154
Pérdida en venta de propiedades y equipo 49,518 34,497
Valor razonable de instrumentos financieros (17,240) 14,514
Dividendos cobrados (17,580) (11,047)
Ingreso por intereses (84,035) (80,224)
Gasto por intereses 64,818 59,505
2,424,936 2,388,453
Movimientos en capital de trabajo:
(Aumento) disminucion en:
Cuentas por cobrar — Neto (276,396) (7,645)
Inventarios — Neto (500,886) (230,471)
Pagos anticipados 2,773 (10,364)
Aumento (disminucion) en:
Cuentas y documentos por pagar a proveedores 64,059 180,020
Impuestos y gastos acumulados (520,267) 125,407
Impuestos a la utilidad pagados (309,319) (293,049)
Operaciones discontinuadas 247,037 (34,079
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 1,131,937 2,118,272
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisicion de propiedades y equipo (1,514,845) (1,113,262)
Adquisicion de propiedades de inversion (489,135) (818,069)
Venta de propiedades y equipo 315 11,860
Dividendos cobrados de activos financieros disponibles para la venta 17,580 11,047
Venta de instrumentos financieros mantenidos con fines de negociacion 966,769 234,109
Aportaciones a asociadas (40,662) -
Intereses cobrados 84,035 80,224
Operaciones discontinuadas 64,962 (89,755)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (910,981) (1,683,846)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos bancarios obtenidos 502,600 -
Pago de préstamos bancarios (30,993) (6,121)
Intereses pagados (64,818) (59,505)
Dividendos pagados a participacion no controladora - (300,000)
Dividendos pagados (85,206) (208,785)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 321,583 (574,411)
Aumento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes de efectivo 542,539 (139,985)
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo 462,939 454,868
Efectos por cambios en el valor del efectivo (36,819) 148,056
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 968,659 $ 462,939

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Grupo Gigante, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y al inicio de 2011 (fecha de transicion) (En miles de pesos, excepto utilidad por accion)

L Informacion general
Grupo Gigante, S. A. B. de C. V. es una sociedad anonima bursatil de capital variable constituida en México. El domicilio
de sus oficinas corporativas es Ejército Nacional, Numero 350, Colonia Chapultepec Morales, C. P. 11570, Delegacion
Miguel Hidalgo, Distrito Federal, México.

Grupo Gigante, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias (en conjunto la “Compafiia”), se dedica a la operacion de restaurantes,
al desarrollo y administracion de propiedades de inversion y a la operacion de autoservicios especializados en la
comercializacion de productos y equipos para oficina, electronicos y articulos para el hogar.

En Junio de 2012, la Compafiia firm6 un contrato para la venta del total de las acciones de su hasta entonces subsidiaria
Tiendas Super Precio, S. A. de C. V., la cual se dedicaba a la operacion de tiendas donde se comercializaban abarrotes y
mercancias generales al menudeo. Durante el mes de octubre de 2012, se consumo la venta de las acciones de dicha
subsidiaria, por o que los ingresos, costos y gastos relacionados con esta operacion se presentan como operaciones
discontinuadas en los estados financieros consolidados adjuntos.

2. Bases de presentacion
da. Adopcion de Normas Internacionales de Informacién Financiera

A partir del 31 de diciembre de 2012 la Compania adopt6 las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(IFRS, por sus siglas en inglés, en adelante IFRS o IAS) y sus adecuaciones e interpretaciones emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), en vigor al 31 de diciembre de 2012;
consecuentemente aplica la IFRS 1, Adopcion inicial de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera. Estos
estados financieros consolidados han sido preparados de conformidad con las normas e interpretaciones emitidas y
efectivas a la fecha de los mismos.

- Transicion a IFRS

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2011 fueron los Ultimos preparados conforme a
Normas de Informacion Financiera Mexicanas (“NIF”, individualmente referidas como Normas de Informacion
Financiera o “NIFs”). Las NIFs difieren en algunas areas respecto a las IFRS. Por consiguiente, en la preparacion de
los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2012y 2011 y por los afios que terminaron en esas
fechas, la administracion de la Compariia ha modificado ciertos métodos de presentacion contable y de valuacion
aplicados en las normas contables de los estados financieros consolidados de NIF para cumplir con IFRS. Las cifras
comparativas al 31 de diciembre 2011 y por el afio que termind en esa fecha fueron modificadas para reflejar
estas adopciones. La fecha de transicion de la Compania es el 1 de enero de 2011, el cual es el comienzo del
gjercicio mas reciente por el cual la Compariia presenta informacion comparativa (“fecha de transicion”).

Las conciliaciones y descripciones de los efectos de la transicion de NIF a IFRS en los estados consolidados de
posicion financiera, de adopcion inicial y del periodo de transicion, de resultado integral y de flujos de efectivo
se explican en la Nota 27.
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b. Bases de mediciéon
Los estados financieros consolidados de la Compafiia han sido preparados sobre una base de costo histdrico, excepto
por las propiedades de inversion y ciertos instrumentos financieros que se valtan a su valor razonable, como se
explica a mayor detalle en las politicas contables mas adelante.

i. Costo historico. Generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a cambio
de activos.

il. Valor razonable. Se define como el precio que se recibiria por vender un activo o0 que se pagaria por transferir un
pasivo en una transaccion ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de valuacion.

c. Bases de consolidacion de estados financieros
Los estados financieros consolidados incluyen los de la Compaiiia y 1os de sus subsidiarias en las que tiene control. El
control se obtiene cuando la Compariia tiene el poder para gobernar las politicas financieras y operativas de una entidad a
fin de obtener beneficios de sus actividades. La participacion accionaria en su capital social se muestra a continuacion:

Participacion Participacion

Compaiiia 0 Grupo 2012 2011 Actividad
Office Depot de México, 50.00% 50.00%  Comprende 219 tiendas en México (incluye dos Centros
S.A. de C.V.y Subsidiarias de Distribucion que venden mercancia) especializadas

en la venta de productos y equipos para oficina y
electronicos, 6 en Costa Rica, 8 en Guatemala, 4 en
El Salvador, 2 en Honduras, 4 en Panama (incluye un
Centro de Distribucion que vende mercancia), 14 en
Colombia y 1 Centro de Distribucion en México.

Restaurantes Toks, S.A.de C.V. | 100.00% | 100.00% Es una cadena de 109 restaurantes.

Gigante Grupo Inmobiliario, 100.00% | 100.00% Comprende 56 compafias, que administran propiedades
S.A. de C. V. y Subsidiarias en donde se localizan tiendas, oficinas y centros
comerciales arrendados a terceros asi como algunos
restaurantes y tiendas de la Compariia.

Gigante Fleming, S.A. de C.V. 100.00% | 100.00% Es una inmobiliaria en cuyas propiedades de inversion
se localizan 2 tiendas arrendadas a terceros.

Signos Distintivos Fleming, 100.00% Tiene el control y el uso de marcas de la Compafia.
S.A.de C.V. Inicio operaciones en 2012,
PSMT México, S. A. de C. V. 100.00% | 100.00% Propietaria de reserva territorial.

y Subsidiarias

Controladora y Operadora de 100.00% | 100.00% Inmobiliaria y corredora de bienes raices.
Inmuebles, S.A. de C.V. (hasta
2011 Inmobiliaria Toks,
S.A.deC.V)
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Participacion Participacion

Compaiiia o Grupo 2012 2011 Actividad

Servicios Gigante, S. A. de C. V. 99.99% | 99.99%  Presta servicios administrativos a la Compariia.
Servicios Toks, S. A. de C. V. 100.00% | 100.00% Presta servicios administrativos a la Compafiia.
Operadora Gigante, S. A. de C. V. 100.00% | 100.00% Presta servicios administrativos a la Compariia.

Servicios Gastronomicos 100.00% | 100.00% Presta servicios administrativos a la Compafiia.
Gigante, S. A. de C. V.

Servicios Operativos Gigante, 100.00% | 100.00% Presta servicios administrativos a la Compafiia.
S.A.deC.V.
Importadora Corporativa 100.00% | 100.00% Compra-venta y comercializacion de mercancias.

del Centro, S.A. de C. V.

Distribuidora Storehome, 100.00% | 100.00% Comprende 13 tiendas de autoservicio especializada
S.A.deC.V. en la comercializacion de articulos para el hogar.
Servicios Técnicos y 100.00% | 100.00% Presta servicios administrativos a la Compafiia.
Administrativos Gigante,

S.A.deC.V.

Unidad de Servicios 100.00% | 100.00% Presta servicios administrativos a la Compafiia.
Compartidos Gigante,

S.A.de C.V.

Tiendas Stper Precio, 100.00% Comprendia 451 tiendas de autoservicio especializadas
S.A.de C.V. en la comercializacion de abarrotes. Ver Nota 23.
Hospitalidad y Servicios 100.00% | 100.00% Tenedora de subsidiarias que operan 7 restaurantes
Especializados Gigante, de comida china y 3 cafés de especialidades.

S.A. de C.V.y Subsidiarias

Los saldos y operaciones importantes entre las compafias consolidadas han sido eliminados.

Las inversiones permanentes en las entidades en las que se tiene una participacion de o menor a 50%, se
consolidan en los estados financieros porque se tiene el control sobre ellas. Dicho poder incluye la capacidad de
facto de dirigir las actividades relevantes que afectan de forma significativa los rendimientos de la subsidiaria.

Los resultados de las subsidiarias adquiridas o vendidas durante el afio se incluyen en los estados consolidados
de utilidad integral desde la fecha de adquisicion o hasta la fecha de venta, segun sea el caso.

Las participaciones no controladoras en las subsidiarias se identifican de manera separada respecto a las
inversiones que la Compafiia tiene en ellas. Las participaciones no controladoras se vallan inicialmente a la
participacion proporcional de las participaciones no controladoras sobre el valor razonable de los activos netos
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identificables de la Compania adquirida. Posteriormente a la adquisicion, el valor en libros de las participaciones
controladoras representa el importe de dichas participaciones al reconocimiento inicial mas la porcién de las
participaciones no controladoras posteriores del estado de variaciones en el capital contable. El resultado integral
se atribuye a las participaciones no controladoras aun si da lugar a un déficit en éstas.

i. Subsidiarias - Son todas las entidades sobre las que la Compania tiene el poder de gobernar sus politicas
operativas y financieras. La existencia y efectos de los derechos potenciales de voto que son actualmente
gjercibles o convertibles se consideran al evaluar si la Compafiia controla a otra entidad. Las subsidiarias se
consolidan desde la fecha en que su control se transfiere a la Compafiia, y se dejan de consolidar desde la
fecha en la que se pierde el control.

Las politicas contables de las subsidiarias han sido modificadas cuando ha sido necesario, para asegurar que
exista una consistencia con las politicas adoptadas por la Compafiia.

ii. Asociadas - Son todas las entidades sobre las que la Compafiia ejerce influencia significativa pero no
control. Influencia significativa es el poder de participar en decidir las politicas financieras y de operacion
de la entidad en la que se invierte, pero no implica un control o control conjunto sobre esas politicas. Las
inversiones en asociadas se reconocen inicialmente al costo historico y posteriormente a través del método
de participacion.

Cualquier exceso en el costo de adquisicion sobre la participacion de la Compafia en el valor razonable neto
de los activos, pasivos y pasivos contingentes identificables de la entidad asociada reconocido a la fecha de
adquisicion, se reconoce como crédito mercantil. La Compafia no ha generado créditos mercantiles en las
inversiones en asociadas a los periodos que se reportan.

Cuando la Compafiia lleva a cabo transacciones con su asociada, la utilidad o pérdida resultante de dichas
transacciones con la asociada se reconoce en los estados financieros consolidados de la Compafiia s6lo en
la medida de la participacion en la asociada que no se relacione con la Compania.

El saldo de la inversion en asociadas al 31 de diciembre de 2012 esta representado por la inversion de la
Comparnia en un fideicomiso, dicho fideicomiso esta desarrollando un centro comercial en el estado de Veracruz.

d. Cambios en las participaciones de la Compania en subsidiarias existentes
Los cambios en las inversiones en subsidiarias de la Compafia que no den lugar a una pérdida de control
se registran como transacciones de capital contable. El valor en libros de las inversiones y participaciones
no controladoras de la Compafia se ajusta para reflejar los cambios en las correspondientes inversiones en
subsidiarias. Cualquier diferencia entre el importe por el cual se ajustan las participaciones no controladoras y el
valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida se reconoce directamente en el patrimonio y se atribuye
a los propietarios de la Compafiia.

Cuando la Compafiia pierde el control de una subsidiaria, la ganancia o pérdida en la disposicion se calcula como
la diferencia entre (i) la suma del valor razonable de la contraprestacion recibida y el valor razonable de cualquier
participacion retenida v (i) el valor en libros anterior de los activos (incluyendo el crédito mercantil) y pasivos de
la subsidiaria y cualquier participacion no controladora. Los importes previamente reconocidos en otras partidas
del resultado integral relativos a la subsidiaria se registran (es decir, se reclasifican a resultados o se transfieren
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directamente a utilidades acumuladas) de la misma manera establecida para el caso de que se disponga de los
activos o pasivos relevantes. El valor razonable de cualquier inversion retenida en la ex-subsidiaria a la fecha en que
se pierda el control se considera como el valor razonable para el reconocimiento inicial en su tratamiento contable
posterior, segun la IAS 39, Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Valuacion, o, en su caso, el costo en el
reconocimiento inicial de una inversion en una asociada o Compafifa bajo control conjunto.

3. Resumen de las principales politicas contables
Los estados financieros consolidados adjuntos cumplen con las IFRS emitidas por el IASB. Su preparacion requiere que
la administracion de la Companiia efectue ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar algunas de
las partidas de los estados financieros consolidados y para efectuar las revelaciones que se requieren en los mismos. Sin
embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La administracion de la Compafiia, aplicando el
juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias. Las
principales politicas contables seguidas por la Compaia son las siguientes:

a. Equivalentes de efectivo
Consisten principalmente en inversiones en valores a corto plazo, de gran liquidez, faciimente convertibles en
efectivo, con vencimiento hasta de tres meses a partir de la fecha de su adquisicion y sujetos a riesgos poco
importantes de cambios en su valor. Los equivalentes de efectivo se valtian a su valor razonable; las fluctuaciones
en su valor se reconocen en resultados del periodo.

b. Efectivo restringido
El efectivo restringido representa saldos de efectivo y equivalentes de efectivo que posee la Compafiia que sélo
estan disponibles para su uso bajo determinadas condiciones de acuerdo con el contrato de garantia suscrito por
la Compariia (como se explica en la Nota 5). Estas restricciones son menores a 12 meses, por 1o que el saldo de
efectivo restringido se ha clasificado dentro del activo circulante.

c. Activos financieros
Los activos financieros son reconocidos cuando la Compafia se convierte en una de las partes de un contrato de
instrumentos financieros.

Los activos financieros se valtan inicialmente a su valor razonable. Los costos de la transaccion que son directamente
atribuibles a la adquisicion o emision de activos financieros (distintos de los activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados) se suman o reducen del valor razonable de los activos financieros, en su caso, en el
reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de activos financieros a su
valor razonable con cambios en resultados se reconocen inmediatamente en resultados.

Los activos financieros se clasifican en alguna de las siguientes categorias: activos financieros a valor razonable a
través de resultados, (FVTPL, por sus siglas en inglés), costo amortizado, inversiones mantenidas al vencimiento,
activos financieros con fines de negociacion, activos financieros disponibles para la venta y préstamos y cuentas por
cobrar. La clasificacion depende de la naturaleza y proposito del activo financiero y se determina al momento del
reconocimiento inicial. Todas las compras o ventas de activos financieros realizadas de forma habitual se reconocen
y eliminan en base a la fecha de negociacion. Las compras o ventas realizadas de forma habitual son aquellas
compras 0 ventas de activos financieros que requieren la entrega de los activos dentro del marco de tiempo
establecido por norma o costumbre en dicho mercado. A la fecha de informe de los estados financieros consolidados
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la Compainiia solo contaba con instrumentos financieros clasificados como activos financieros mantenidos con fines
de negociacion, activos financieros disponibles para la venta y préstamos y cuentas por cobrar.

i. Método de la tasa de interés efectiva
El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de un instrumento financiero y de
asignacion del ingreso o costo financiero durante el periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa que
descuenta los ingresos futuros de efectivo estimados (incluyendo todos los honorarios y puntos base pagados
o recibidos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva, costos de la transaccion y otras primas o
descuentos) durante la vida esperada del instrumento de activo o pasivo deuda o, cuando es apropiado, un
periodo menor, al valor en libros neto al momento del reconocimiento inicial.

Los ingresos se reconocen en base al interés efectivo para instrumentos de deuda distintos a aquellos activos
financieros clasificados como FVTPL.

ii. Activos financieros a valor razonable a través de pérdidas y ganancias (FVTPL por sus siglas en ingles)
Los activos financieros se clasifican como FVTPL cuando se conservan para ser negociados o se designan como
FVTPL. Ver Notas 6 y 16b.

Un activo financiero se clasificara como mantenido con fines de negociacion si:

e Se compra principalmente con el objetivo de venderlo en un periodo corto; 0

e £n sureconocimiento inicial, s parte de una cartera de instrumentos financieros identificados que la Compafia
administra conjuntamente, y para la cual existe un patron real reciente de toma de utilidades a corto plazo; o

e Esun derivado que no esta designado y es efectivo, como instrumento de cobertura.

La Compafia mantiene activos financieros con fines de negociacion los cuales se valtian a valor razonable
registrando los cambios en el mismo a través de resultados en el renglon de (ganancia) pérdida neta en valuacion
de instrumentos financieros en los estados consolidados de utilidad integral.

La Compafiia no tiene instrumentos designados a FVTPL.

Activos financieros disponibles para la venta

La Compafifa mantiene inversiones en instrumentos de capital de otras entidades que han sido designados como
disponibles para la venta. Estas inversiones se vallian a su valor razonable a la fecha de informe y los cambios
en dicho valor razonable se reconocen en el otro resultado integral, neto de impuestos. Ver Nota 6.

Los dividendos sobre instrumentos de capital disponibles para la venta se reconocen en los resultados, dentro de
otros ingresos, cuando se establece el derecho de la Entidad a recibir los dividendos.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar a clientes, préstamos y otras cuentas por cobrar con pagos fijos o determinables, que no
se negocian en un mercado activo, se clasifican como préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas
por cobrar se valuan al costo amortizado usando el método de interés efectivo, menos cualquier deterioro. Los
ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de interés efectiva, excepto por las cuentas por cobrar a
corto plazo en caso de que el reconocimiento de intereses sea poco importante.

Las partidas por cobrar se componen en su mayoria de clientes.
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v. Deterioro de activos financieros
Los activos financieros distintos a los activos financieros a valor razonable a través de resultados, se evaltian
para determinar si existen indicadores de deterioro al final de cada periodo de reporte. Los activos financieros
se consideran deteriorados cuando existe evidencia objetiva de que, como resultado de uno 0 mas eventos
ocurridos después de su reconocimiento inicial, los flujos futuros estimados de la inversion han sido afectados.

Para los instrumentos de capital cotizados y no cotizados en un mercado activo clasificados como disponibles
para la venta, un descenso significativo o prolongado del valor razonable de los valores por debajo de su costo,
se considera que es evidencia objetiva de deterioro.

Para todos los demas activos financieros, la evidencia objetiva de deterioro podria incluir:

e Dificultades financieras significativas del emisor o contraparte;

e Incumplimiento en el pago de los intereses o el principal;

e  Esprobable que el prestatario entre en quiebra o en una reorganizacion financiera; o

e |adesaparicion de un mercado activo para el activo financiero debido a dificultades financieras.

Para los activos financieros que se registran al costo amortizado, el importe de la pérdida por deterioro que se
reconoce es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los cobros futuros, descontados
a la tasa de interés efectiva original del activo financiero.

Para los activos financieros que se contabilicen al costo, el importe de la pérdida por deterioro se calcula como
la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados,
descontados a la tasa actual del mercado de cambio de un activo financiero similar. Tal pérdida por deterioro no
se revertird en los periodos posteriores.

El valor en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro directamente para todos los
activos financieros, excepto para las cuentas por cobrar a clientes, donde el valor en libros se reduce a
través de una cuenta de estimacion para cuentas de cobro dudoso. Cuando se considera que una cuenta por
cobrar es incobrable, se elimina contra la estimacion. La recuperacion posterior de los montos previamente
eliminados se convierte en créditos contra la estimacion. Los cambios en el valor en libros de la cuenta de
la estimacion se reconocen en los resultados.

Cuando se considera que un activo financiero disponible para la venta esta deteriorado, las ganancias o pérdidas
acumuladas previamente reconocidas en otros resultados integrales se reclasifican a los resultados del periodo.

Excepto por los instrumentos de capital disponibles para la venta, si, en un periodo subsecuente, el importe de la
pérdida por deterioro disminuye y esa disminucion se puede relacionar objetivamente con un evento que ocurre
después del reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro previamente reconocida se reversa a través
de resultados hasta el punto en que el valor en libros de la inversion a la fecha en que se reverso el deterioro no
exceda el costo amortizado que habria sido si no se hubiera reconocido el deterioro.

Con respecto a los instrumentos de capital disponibles para la venta, las pérdidas por deterioro previamente
reconocidas en los resultados no se reversan a través de los mismos. Cualquier incremento en el valor razonable
posterior al reconocimiento de la pérdida por deterioro se reconoce en otros resultados integrales.
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vi. Baja de activos financieros

La Compafia deja de reconocer un activo financiero tnicamente cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y transfiere de manera sustancial 1os riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo financiero. Si la Compafiia no transfiere ni retiene substancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y continta reteniendo el control del activo transferido, la
Compaiifa reconocera su participacion en el activo y la obligacion asociada por los montos que tendria que
pagar. Si la Compariia retiene substancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de un
activo financiero transferido, la Compafia contintia reconociendo el activo financiero y también reconoce un
préstamo colateral por los recursos recibidos.

En la baja de un activo financiero en su totalidad, la diferencia entre el valor en libros del activo y la suma de
la contraprestacion recibida y por recibir y la ganancia o pérdida acumulada que haya sido reconocida en otros
resultados integrales y resultados acumulados se reconocen en resultados.

En la baja de un activo financiero que no sea en su totalidad (por ejemplo, cuando el Grupo retiene una
opcion para recomprar parte de un activo transferido), el Grupo distribuye el importe en libros previo del
activo financiero entre la parte que continta reconociendo en virtud de la implicacion continuada, y la parte
que ya no reconoce sobre la base de los valores razonables relativos de dichas partes en la fecha de la
transferencia. La diferencia entre el importe en libros imputable a la parte que ya no se reconoce y la suma de
la contraprestacion recibida por la parte no reconocida y cualquier ganancia o pérdida acumulada que le sea
asignada que haya sido reconocida en otros resultados integrales se reconoce en el resultado del ejercicio. La
ganancia o pérdida acumulada que haya sido reconocida en otros resultados integrales se distribuira entre la
parte que continta reconociéndose y la parte que ya no se reconocen sobre la base de los valores razonables
relativos de dichas partes.

d. Inventarios
Los inventarios se vallan al costo de adquisicion o valor neto de realizacion, el menor. Los costos, incluyendo una
porcion de costos indirectos fijos y variables, se asignan a los inventarios a través del método mas apropiado para
la clase particular de inventario, siendo la mayoria valuado con el método de costos promedios. El valor neto de
realizacion representa el precio de venta estimado menos todos los costos de terminacion y 10s costos necesarios
para efectuar su venta.

e. Pagos anticipados
Los pagos anticipados se valuan al monto de efectivo o equivalentes de efectivo pagados y se reconocen
como activo a partir de la fecha que se hace el desembolso. Se reconocen en resultados en base a linea
recta durante el periodo en que son prestados los servicios 0 usados los bienes. Son clasificados como corto
plazo o largo plazo dependiendo si el periodo de uso o prestacion del servicio superan el periodo normal de las
operaciones de la Compafifa.

f. Inventarios inmobiliarios
Los inventarios inmobiliarios consisten en casas y departamentos, terrenos en desarrollo, costos y gastos incurridos
como parte de la construccion. Se registran a su costo de construccion, incluyendo todos los costos directos de
terrenos, desarrollo y construccion en proceso, y costos financieros relacionados con el desarrollo, sin exceder su
valor neto de realizacion.
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g. Propiedadesy equipo
Las propiedades y equipo se registran inicialmente al costo de adquisicion.

Posteriormente se valtian a su costo menos la depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro reconocida. La
depreciacion es reconocida como una disminucion del costo del activo neto para llevarlo a su valor residual, durante su
vida util estimada, utilizando el método de linea recta. La vida Util estimada, el valor residual y el método de depreciacion
son revisados al final de cada ario, el efecto de cualquier cambio en dichos estimados se registra de manera prospectiva.
Una propiedad o equipo se da de baja al momento de su venta o cuando no hay beneficios econdmicos futuros esperados
del uso del equipo. La ganancia o pérdida que surja de la venta o retiro de un equipo es calculada como la diferencia
entre el ingreso por la venta y el valor neto en libros del equipo, y es reconocida en los resultados del periodo.

La depreciacion se calcula conforme el método de linea recta, con base en la vida Util estimada de los activos, como sigue:

Edificios 40
Adaptaciones a inmuebles 9-25
Mobiliario y equipo 4-10
Equipo de transporte 4
Equipo de computo 4

Las adaptaciones a inmuebles arrendados son amortizadas durante el periodo menor entre la vida util de las mismas
y la vida del contrato de arrendamiento.

h. Propiedades de inversion
Las propiedades de inversion de la Compaia representan inmuebles mantenidos para producir rentas y/o plusvalia,
principalmente edificios y terrenos destinados para uso de clientes de la industria detallista y comercio especializado,
en donde se ubican tiendas de autoservicio y locales comerciales y oficinas. Incluyen las propiedades en construccion
para dichos propdsitos. En los casos de inmuebles que se utilizan para producir rentas y para ocupacion propia se
hace una segregacion de la propiedad de inversion conforme a los metros cuadrados relativos.

Las propiedades de inversion se valuan inicialmente a su costo, incluyendo los costos de la transaccion. Posteriormente
se valtan a su valor razonable. Las ganancias o pérdidas que surgen de los cambios en el valor razonable de las
propiedades de inversion se incluyen en la utilidad o pérdida del periodo en que se originan.

Los valores razonables estan basados en valores de mercado, siendo estos los importes estimados por los cuales una
propiedad puede ser vendida a la fecha de la valuacion. El valor razonable se determina a través de una metodologia de
flujos descontados, basado en la capitalizacion de las rentas de mercado menos costos operativos, tales como costos
de mantenimiento, seguros y gastos. Las valuaciones consideran la habilidad de un participante de mercado para
generar beneficios economicos futuros usando o vendiendo el activo a su “mayor y mejor uso”, sujeto a que dicho uso
sea fisicamente posible, legalmente permitido y financieramente viable. Las valuaciones se realizan periddicamente
por un departamento especializado de la Compafiia que cuenta con la experiencia de la ubicacion y categoria de las
propiedades de inversion valuadas. Esta valuacion es realizada para las propiedades de inversion que actualmente
estan en condiciones de ser rentadas, para las reservar territoriales se realiza un avalud por externos independientes
que utilizan el enfoque de mercado para la determinacion del valor razonable.
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Posterior a la adquisicion, los demas gastos como reparaciones y mantenimiento, se registran en resultados del
periodo en que se incurren.

Las propiedades en construccion se valian a su valor razonable Unicamente cuando este se puede estimar
confiablemente. En esta determinacion, la Administracion considera, entre otros, las condiciones del contrato de
construccion, el grado de avance, la obtencion de permisos, la existencia de proyectos similares en el mercado,
la confiabilidad de la proyeccion de los flujos una vez terminado, el riesgo de desarrollo especifico a la propiedad,
experiencias pasadas.

Una propiedad de inversion se da de baja al momento de su venta o cuando se descontinua su uso permanentemente
y no hay beneficios economicos futuros esperados de la venta de dicha propiedad. Cualquier ganancia o pérdida
proveniente de la baja de la propiedad de inversion (calculada como la diferencia entre el ingreso neto por la
venta y el valor en libros de la propiedad de inversion) y se incluye en la utilidad o pérdida del periodo en el que la
propiedad se da de baja.

Las transferencias de otros rubros a las propiedades de inversion se realizan s6lo cuando hay un cambio en uso,
evidenciado por la terminacion de la ocupacion por parte de la Compaiiia o el inicio de un arrendamiento operativo a
un tercero o el inicio de un desarrollo con el objetivo de su venta.

Costos por préstamos

Los costos por préstamos atribuibles directamente a la adquisicion, construccion o produccion de activos calificados, 10s
cuales constituyen activos que requieren de un periodo de tiempo substancial hasta que estan listos para su uso o venta,
se adicionan al costo de esos activos durante ese tiempo hasta el momento en que estén listos para su uso o venta.

Los costos por préstamos relacionados a las propiedades de inversion que se encuentran valuadas a valor razonable
son reconocidos directamente en resultados.

Crédito Mercantil

El crédito mercantil que surge por la adquisicion de un negocio se reconoce como un activo a la fecha en que se
adquiere el control (fecha de adquisicion del negocio) (ver nota 11) y corresponde al exceso de la contraprestacion
transferida sobre el valor razonable a la fecha de adquisicion de los activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos. EI crédito mercantil esta sujeto a pruebas de deterioro por lo menos anualmente.

Para fines de probar el deterioro, el crédito mercantil se asigna a cada unidad generadora de efectivo (0 grupos de
unidades generadoras de efectivo) de la Entidad que se espera sera beneficiada por las sinergias de la combinacion.

El deterioro de una unidad generadora de efectivo a la que se le ha asignado crédito mercantil se prueba anualmente,
0 con mayor frecuencia cuando existen indicios de que la unidad pueda estar deteriorada. Si el monto recuperable
de la unidad generadora de efectivo es menor a su valor en libros, la pérdida por deterioro se asigna primero para
reducir el valor en libros de cualquier crédito mercantil asignado a la unidad y posteriormente a los otros activos de la
unidad de manera prorrateada y con base en el valor en libros de cada activo dentro de la unidad. Cualquier pérdida
por deterioro del crédito mercantil se reconoce directamente en la utilidad o pérdida en el estado de resultados
consolidado. Una pérdida por deterioro reconocida por crédito mercantil no se reversa en periodos posteriores.

Al disponer de la unidad generadora de efectivo relevante, el monto de crédito mercantil atribuible se incluye en la
determinacion de la utilidad o pérdida al momento de la disposicion.
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k. Cargos diferidos
Los costos erogados en la fase de desarrollo y que den origen a beneficios economicos futuros por que cumplen con
ciertos requisitos para su reconocimiento como activos, se capitalizan y se amortizan con base en el método de linea
recta. Las erogaciones que no cumplen con dichos requisitos, asi como los costos de investigacion, se registran en
resultados en el gjercicio en que se incurren.

l. Listadeclientes
La lista de clientes representa el valor razonable de los activos intangibles relacionados con listas de clientes
identificados a la fecha de adquisicion de negocios. Su vida Util estimada es de 5 afios y se sujeta a pruebas de
deterioro anualmente.

m. Arrendamiento
Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando bajo los términos del contrato de arrendamiento se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad a los arrendatarios. Todos los
demas arrendamientos se clasifican como operativos.

La Compariia, como arrendador, retiene substancialmente todos los riesgos y beneficios asociados con las
propiedades y registra sus arrendamientos como arrendamientos operativos. El ingreso por arrendamientos
operativos se reconoce bajo el método de linea recta durante la duracion del contrato de arrendamiento.

Como arrendatario, la Comparnia reconoce los pagos por rentas bajo arrendamientos operativos como un gasto,
empleando el método de linea recta, durante la duracién del contrato de arrendamiento, salvo que resulte mas
representativa otra base sistematica para reflejar mas adecuadamente el patrén de consumo de los beneficios del
arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento se amortizan a lo largo del periodo de arrendamiento.

n. Deterioros del valor de los activos tangibles e intangibles distintos al Crédito Mercantil
Al final de cada periodo, la Compafiia evallia los importes en libros de sus activos de larga duracion para determinar
si existe un indicativo de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el monto
recuperable del activo a fin de estimar la pérdida por deterioro (en caso de existir). Cuando no es posible estimar el
monto recuperable de un activo individual, la Compania estima el monto recuperable de la unidad generadora de
efectivo a la que pertenece dicho activo.

El' monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venderlo y el valor en uso. Al estimar
el valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados son descontados a valor presente utilizando una tasa de
descuento antes de impuestos que refleje las condiciones actuales del mercado respecto al valor del dinero en el
tiempo y los riesgos especificos para el activo.

Si el monto recuperable de un activo se estima que es menor que su importe en libros, el importe en libros del activo se
reduce a su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente en los resultados del ejercicio.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el valor en libros del activo (0 unidad generadora
de efectivo) se aumenta al valor estimado revisado a su monto recuperable, de tal manera que el valor en libros
incrementado no excede el valor en libros que se habria determinado si no se hubiera reconocido una pérdida por
deterioro para dicho activo (o unidad generadora de efectivo) en afios anteriores. La reversion de una pérdida por
deterioro se reconoce inmediatamente en resultados.
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o. Pasivos financieros e instrumentos de capitall
Los pasivos financieros son reconocidos cuando la Compafia se convierte en una de las partes de un contrato de
instrumentos financieros.

Los pasivos financieros son registrados inicialmente a su valor razonable. Los costos de transaccion que son
directamente atribuibles a la adquisicion o emision de un activo o pasivo financiero (distintos de activos y pasivos
financieros medidos a valor razonable a través de utilidades o pérdidas) son agregados o disminuidos del valor
razonable del activo o pasivo financiero, segun sea el caso, al reconocimiento inicial. Los costos de transaccion
directamente atribuibles a la adquisicion de un activo o pasivo financiero a valor razonable con cambios en
pérdidas o ganancias se reconocen inmediatamente en los resultados.

i. Clasificacion como deuda o capital
Los instrumentos de deuda y/o capital se clasifican como pasivos financieros o como capital de conformidad con
la sustancia del acuerdo contractual.

ii. Pasivos financieros
Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a valor razonable 0 pasivos financieros con
cambios en pérdidas y ganancias 0 como otros pasivos financieros.

iii. Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros (incluyendo los préstamos) son medidos subsecuentemente a su costo amortizado
usando el método de interés efectivo. El método de interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado
de un instrumento financiero y de distribucion del gasto financiero a lo largo del periodo de vigencia de dicho
instrumento. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de efectivo futuros
que se estima pagar (incluyendo comisiones y gastos pagados o recibidos que forman parte integral de la
tasa de interés efectiva, costos de transaccion y otras primas o descuentos) a lo largo de la vida esperada del
pasivo financiero, o (cuando sea adecuado) en un periodo mas corto, al importe neto en libros a la fecha de su
reconocimiento inicial.

iv. Baja de pasivos financieros
La Compafiia da de baja un pasivo financiero si, y solo si, las obligaciones de la Compafiia son cumplidas, se
cancelan o expiran. La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero dado de baja y la consideracion
pagada y por pagar es reconocida en pérdidas o ganancias.

v. Compensacion
Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado en el estado de situacion
financiera cuando, y sdlo cuando, la Compafia cuenta con un derecho legal para compensar los montos y tiene
el propdsito de liquidar sobre una base neta o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

vi. Instrumentos de capital
Un instrumento de capital es cualquier contrato que evidencia un interés residual en los activos de la Compafiia
una vez deducidos sus pasivos. Los instrumentos de capital emitidos por la Compafiia se reconocen al monto de

los flujos recibidos, netos de los costos directos de emision.
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La recompra de instrumentos de capital propio de la Compafiia se reconoce y se deduce directamente en el
capital. Ninguna ganancia o pérdida se reconoce en utilidad o pérdida en la compra, venta, emision 0 amortizacion
de los instrumentos de capital propio de la Compafia.

p. Instrumentos financieros derivados
La Compafiia utiliza una variedad de instrumentos financieros para manejar su exposicion a los riesgos de volatilidad
en las tasas de interés.

Los instrumentos financieros derivados presentados a la fecha de reporte, aunque son contratados con fines de
cobertura desde una perspectiva econdmica, se han designado como de negociacion para efectos contables. La
fluctuacion en el valor razonable de esos derivados se reconoce en resultados del ejercicio en el rubro de variacion
en valuacion de instrumentos financieros derivados.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable a la fecha en que se subscribe el contrato del derivado y
posteriormente se remiden a su valor razonable al final del periodo que se informa. La ganancia o pérdida resultante
se reconoce en los resultados inmediatamente a menos que el derivado esté designado y sea efectivo como un
instrumento de cobertura, en cuyo caso la oportunidad del reconocimiento en los resultados dependera de la naturaleza
de la relacion de cobertura.

Un derivado con un valor razonable positivo se reconoce como un activo financiero mientras que un derivado con un
valor razonable negativo se reconoce como un pasivo financiero.

La Compaiifa reconoce todos los activos o pasivos que surgen de las operaciones con instrumentos financieros derivados
en el balance general a valor razonable. El valor razonable se determina con base en precios de mercados reconocidos y
cuando no cotizan en un mercado, se determina con base en técnicas de valuacion aceptadas en el ambito financiero.

g. Provisiones
Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion presente (ya sea legal o asumida) como
resultado de un suceso pasado, es probable que la Compafiia tenga que liquidar la obligacion, y puede hacerse una
estimacion confiable del importe de la obligacion.

El'importe reconocido como provision es la mejor estimacion del desembolso necesario para liquidar la obligacion
presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres que rodean
a la obligacion. Cuando se valta una provision usando los flujos de efectivo estimados para liquidar la obligacion
presente, su valor en libros representa el valor presente de dichos flujos de efectivo.

Cuando se espera que algunos o todos los beneficios economicos requeridos para liquidar una provision sean
recuperados de un tercero, se reconoce un activo por una cuenta por cobrar cuando es virtualmente seguro que se
recibird el reembolso y el monto de la cuenta por cobrar puede ser medido confiablemente.

Contratos onerosos. Si la Compafiia tiene un contrato oneroso, las obligaciones presentes que se deriven del mis-
mo deben ser reconocidas y valuadas como una provision. Se considera que existe un contrato oneroso cuando la
Compania tiene un contrato bajo el cual los costos inevitables para cumplir con las obligaciones comprometidas, son
mayores que los beneficios que se esperan recibir del mismo.
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r.

Beneficios a los empleados

i. Beneficios directos: Se valian en proporcion a los servicios prestados, considerando los sueldos actuales y se
reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente PTU por pagar, ausencias compensadas, como
vacaciones y prima vacacional, e incentivos.

ii. Beneficios al retiro: La Compaiiia tiene distintos planes de beneficios definidos al retiro (como primas de anti-
gliedad y pensiones) que se registra conforme se devenga, los cuales se calculan por actuarios independientes
con base en el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés nominales. Las ganancias y
pérdidas actuariales se reconocen en 10s resultados en el periodo en el que se generan.

Las obligaciones por beneficios al retiro reconocidas en el estado de posicion financiera, representan el valor
presente de la obligacion por beneficios definidos menos el valor razonable de los activos del plan.

Las aportaciones a los planes de beneficios al retiro de contribuciones definidas se reconocen como gastos al
momento en que los empleados han prestado los servicios que les otorgan el derecho a las contribuciones.

iii. Beneficio a los empleados por terminacion: Son registrados en el resultado del afio en que termina la relacion
laboral con el empleado.

iv. Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU): La PTU es un beneficio a los trabajadores conforme a
la Ley Federal del Trabajo. La PTU se determina con base en la utilidad fiscal conforme a la fraccion | del articulo
16 de la Ley del Impuesto sobre la Renta. La PTU se registra en los resultados del afio en que se causa y se
presenta en el rubro de gastos de operacion en el estado de resultados.

Impuestos a la utilidad
El gasto por impuestos a la utilidad representa la suma del impuesto causado y el impuesto diferido.

i. Impuesto a la utilidad causados
El impuesto sobre la renta (ISR) y el impuesto empresarial a tasa Unica ([ETU) se registran en los resultados del
afo en que se causan.

ii. Impuesto a la utilidad diferidos.

Para reconocer el impuesto diferido se determina si la Compania causara ISR o IETU para los siguientes arios,
en base a dicha proyeccion se aplicara la tasa del impuesto que corresponda a las diferencias temporales que
resulten de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluiran
los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. Los impuestos diferidos
pasivos se reconocen por todas las diferencias gravables. EI impuesto diferido activo se registra s6lo cuando
existe alta probabilidad de que pueda recuperarse. El valor contable del activo por impuestos diferidos se revisa
al final de cada periodo y se reduce el importe del saldo del activo por impuestos diferidos, en la medida que
estime probable que no dispondra de suficiente utilidad fiscal, en el futuro, como para permitir que se recupere
la totalidad o una parte del activo.

Estos activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si las diferencias temporales surgen del crédito
mercantil o del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en
una operacion que no afecta la utilidad fiscal ni la utilidad contable.
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Se reconoce un pasivo por impuestos diferidos por diferencias temporales gravables asociadas con inversiones
en subsidiarias y asociadas, y participaciones en negocios conjuntos, excepto cuando la Compafiia es capaz de
controlar la reversion de la diferencia temporal y cuando sea probable que la diferencia temporal no se reversara
en un futuro previsible. Los activos por impuestos diferidos que surgen de las diferencias temporales asociadas
con dichas inversiones y participaciones se reconocen unicamente en la medida en que resulte probable que
habran utilidades fiscales futuras suficientes contra las que se utilicen esas diferencias temporales y se espera
que éstas se reversaran en un futuro cercano.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean
aplicables en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se liquide, basandose en las tasas (y leyes
fiscales) que al final del periodo sobre el que se informa hayan sido aprobadas o substantivamente aprobadas. La
medicion de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos reflejara las consecuencias
fiscales que se derivarian de la forma en que la Compania espera, al final del periodo sobre el que se informa,
recuperar o liquidar el valor contable de sus activos y pasivos.

iii. Impuestos causados y diferidos
Los impuestos causados y diferidos se reconocen como ingreso o gasto en resultados, excepto cuando se refieren
a partidas que se reconocen fuera de los resultados, ya sea en los otros resultados integrales o directamente en
el capital contable, en cuyo caso el impuesto también se reconoce fuera de los resultados.

t. Recomprade acciones de tesoreria
De conformidad con la Ley de Mercado de Valores vigente en México, se ha creado una reserva para la recompra
de acciones de la Compafiia, con la finalidad de fortalecer la oferta y demanda de sus acciones en el mercado, ésta
es revisada anualmente. Las acciones temporalmente adquiridas por la Compafiia que estan fuera del mercado son
consideradas acciones de tesoreria. Las compras y ventas no tienen impacto en el estado de utilidad integral.

u. Transacciones en moneda extranjera
Los estados financieros individuales de cada subsidiaria de la Compafia se preparan en la moneda del
ambiente econdmico primario en el cual opera la Compafia (su moneda funcional). Para fines de estos estados
financieros consolidados, los resultados y la posicion financiera de cada entidad estan expresados en pesos
mexicanos, la cual es la moneda funcional de la Compaiiia, y la moneda de presentacion de los estados
financieros consolidados.

Al preparar los estados financieros de cada entidad, las transacciones en moneda distinta a la moneda funcional
de la Compariia (moneda extranjera) se reconocen utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se
efectuan las operaciones. Al final de cada periodo que se informa, las partidas monetarias denominadas en moneda
extranjera se reconvierten a los tipos de cambio vigentes a esa fecha. Las partidas no monetarias registradas a valor
razonable, denominadas en moneda extranjera, se reconvierten a los tipos de cambio vigentes a la fecha en que
se determino el valor razonable. Las partidas no monetarias calculadas en términos de costo historico, en moneda
extranjera, no se reconvierten.

Para fines de la presentacion de los estados financieros consolidados, 10s activos y pasivos en moneda extranjera de
la Comparifa se expresan en pesos mexicanos, utilizando los tipos de cambio vigentes al final del periodo sobre el
que se informa. Las partidas de ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio promedio vigentes del periodo,
a menos que éstos fluctlien en forma significativa, en cuyo caso se utilizan los tipos de cambio a la fecha en que se
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efectlan las transacciones. Las diferencias en tipo de cambio que surjan, dado el caso, se reconocen en l0s otros
resultados integrales y son acumuladas en el capital contable (atribuidas a las participaciones no controladoras
cuando sea apropiado).

En la venta de una operacion extranjera (es decir, venta de toda la participacion de la Compaiia en una operacion
extranjera, o una disposicion que involucre una pérdida de control en la subsidiaria que incluya una operacion
extranjera, pérdida de control conjunto sobre una entidad controlada conjuntamente que incluya una operacion
extranjera, o pérdida de la influencia significativa sobre una asociada que incluye una operacion extranjera), todas
las diferencias en tipo de cambio acumuladas relacionadas con esa operacion atribuibles al Grupo se reclasifican
a los resultados. Cualquier diferencia en cambios que haya sido previamente atribuida a las participaciones no
controladoras se da de baja, pero sin reclasificarla a los resultados.

En la disposicion parcial de una subsidiaria (es decir, cuando no hay pérdida de control) que incluye una operacion
extranjera, la Compafia volvera a atribuir la participacion proporcional del importe acumulado de las diferencias
en cambio reconocidas en los otros resultados integrales a las participaciones no controladoras en esa operacion
extranjera. En cualquier otra disposicion parcial de una operacion extranjera (es decir, de asociadas o entidades
controladas conjuntamente que no involucre algin cambio en la base de contabilizacion) la Compariia reclasificara
a resultados solamente la participacion proporcional del importe acumulado de las diferencias en cambio.

Reconocimiento de ingresos
Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el
importe estimado de devoluciones de clientes, rebajas y otros descuentos similares.

Los diferentes tipos de ingresos que genera la Compania y su reconocimiento son:
i. Por venta de bienes: Se reconocen en el periodo en el que se transfieren los riesgos y beneficios de los
inventarios a los clientes, lo cual generalmente ocurre a su entrega.

ii. Por arrendamientos: La Compafiia, como arrendadora, retiene substancialmente todos 10s riesgos y beneficios
asociados con las propiedades y registra sus arrendamientos como arrendamientos operativos. El ingreso por
arrendamientos operativos se reconoce bajo el método de linea recta durante la duracién del contrato de
arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento se amortizan a lo largo del periodo de arrendamiento. Los
ingresos por servicios de mantenimiento asociados a las propiedades otorgadas en renta, se reconocen durante
el periodo en que se devengan.

. Estado de flujos de efectivo

La Comparifa reporta flujos de efectivo por operaciones de inversion utilizando el método indirecto por medio del
cual la utilidad o pérdida se ajusta para los efectos de transacciones de naturaleza distinta al efectivo, cualquier
diferimiento de acumulacion pasada o futura de entradas o salidas de efectivo o partidas de ingresos o gastos
asociadas con los flujos de efectivo por actividades de inversion o financiamiento.

Debido a que la Compania muestra pérdidas por operaciones discontinuadas, el punto de partida para los estados
consolidados de flujos de efectivo es la utilidad de operaciones continuas antes de impuestos a la utilidad.

Los intereses pagados y los intereses y dividendos recibidos se clasifican como actividades de financiamiento e
inversion, respectivamente.
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x. Utilidad por accién
La utilidad basica por accion ordinaria se calcula dividiendo la utilidad neta controlada entre el promedio ponderado de
acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio. La utilidad por accion diluida se determina ajustando la utilidad
neta controlada y las acciones ordinarias, bajo el supuesto de que se realizarian los compromisos de la Compaiiia para
emitir o intercambiar sus propias acciones. En 2012 no existen instrumentos potencialmente dilutivos.

y. Nuevasy revisadas IFRSs promulgadas y que atin no entran en vigor:
La Compania no ha aplicado las siguientes nuevas y revisadas IFRSs que han sido analizadas pero aiin no se han
implementado:

IFRS 9, Instrumentos Financieros®

IFRS 13, Medicion del Valor Razonable'

Modificaciones a la IFRS 7, Revelaciones — Compensacion de Activos y Pasivos Financieros'
Modificaciones a la IFRS 9 e IFRS 7, Fecha Efectiva de IFRS 9 y Revelaciones de Transicion®
Modificaciones a la IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12, Estados Financieros Consolidados, Acuerdos Conjuntos
y Revelaciones sobre Participaciones en Otras Entidades: Guias de Transicion*

Modificaciones a la IAS 1, Presentacion de partidas de utilidad integral®.

La IAS 19 (revisada en 2011), Beneficios a los Empleados’

Modificaciones a la IAS 32, Revelaciones — Compensacion de Activos y Pasivos Financieros?
Modificaciones a las IFRS, Mejoras Anuales a IFRS ciclo 2009-2011, Excepto por las Modificaciones a IAS 11
IFRIC 20, Costos de Desmonte en la Fase de Produccion de una Mina a Cielo Abierto’

Q)
@)
@)
@

Efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2013.
Efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2014.
Efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2015.
Efectiva para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de julio de 2012.

Ala fecha de emision de los estados financieros consolidados adjuntos, la Compaiiia esta en proceso de determinar
los efectos de estas nuevas normas en su informacion financiera. Sin embargo la administracion de la Compafia
considera que no tendrdn un impacto material en su situacion financiera o en los resultados de sus operaciones.

4. Juicios contables criticos y fuentes de incertidumbre en las
estimaciones
La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requiere que la administracion haga juicios, estimados y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad
y las cantidades reportadas de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados de estas estimaciones y supuestos
podrian ser diferentes a los montos estimados.

Las estimaciones y supuestos son revisados continuamente y los efectos de los cambios, si l0s hay, son reconocidos en el
periodo del cambio y periodos futuros, si éstos son afectados.

a. Juicios esenciales al aplicar las politicas contables
i. Consolidacion de subsidiarias — La Compafiia ha consolidado algunas entidades en las que tiene una
participacion de o menor a 50%, éstas se consolidan en los estados financieros debido a que la administracion
ha determinado que se tiene el control de facto sobre ellas. Dicho poder incluye la capacidad de facto de dirigir
las actividades relevantes que afectan de forma significativa los rendimientos de la subsidiaria.
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ii. Clasificacion de arrendamientos —Los arrendamientos se clasifican basados en la medida en que se transfieren o
se mantienen los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado, dependiendo de la sustancia de
la transaccion mas que la forma legal. La Compaiiia establecio criterios internos para determinar si el término de los
arrendamientos es por la mayor parte de la vida econémica del bien arrendado, asi como criterios para la separacion
del valor asignado por los participantes del arrendamiento de un bien inmueble al terreno y a la construccion.

Fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones:

A continuacion se discuten los supuestos basicos respecto al futuro y otras fuentes clave de incertidumbre en las
estimaciones al final del periodo sobre el cual se informa, que tienen un riesgo significativo de provocar ajustes
importantes en los valores en libros de los activos y pasivos durante el préximo afio.

i. Propiedades de inversion

La Compafiia realiza valuaciones internas trimestrales sobre las propiedades de inversion operativas (las que
generan ingresos). La metodologia de valuacion incluye supuestos que no son directamente observables en el
mercado para determinar el valor razonable. El método utilizado fue el de capitalizacion directa — metodologia
de ingresos, el cual consiste en técnicas y procedimientos matematicos para analizar la capacidad generadora
de beneficios futuros de las propiedades valuados a valor presente. Los principales supuestos en dicho calculo
fueron los niveles de ocupacion de las propiedades, la tendencia histérica de ingresos por rentas de la Compariia
y la tasa de descuento aplicada en el modelo, para lo cual se utilizaron tasas de costo ponderado de capital que
oscilan en rangos de mercado existentes a la fecha de cada valuacion. Decrementos (incrementos) significativos
en los niveles de ocupacion y/o en los ingresos por rentas, o, incrementos (decrementos) significativos en la tasa
de descuento, pudieran resultar en un valor razonable significativamente menor (mayor) de las propiedades de
inversion y su consecuente impacto en el estado de utilidad integral.

Las técnicas de valuacion utilizadas durante 2012, 2011 y 2010 han sido consistentes. La administracion
de la Compania considera que las metodologias de valuacion y supuestos utilizados son apropiadas para la
determinacion del valor razonable de las propiedades de inversion de la Compafia.

Para las propiedades de inversion ociosas (terrenos o reservas territoriales que se mantienen para el desarrollo
futuro de proyectos o bien para obtener ganancias en su plusvalia y por las cuales no se obtienen ingresos) se
solicitan avallios externos de manera periodica.

ii. Propiedades y equipo
La Compania ha determinado las vidas utiles y el valor residual de sus activos sobre la base de su experiencia
en la industria y con la participacion de sus especialistas internos.

Evaluacion de deterioro

La Compafia evalua el deterioro de sus activos de larga duracion, incluyendo crédito mercantil y otros activos
intangibles, al menos anualmente. Para calcular la pérdida por deterioro de los activos de larga duracion en
uso, es necesario determinar el valor de recuperacion de los activos. El valor de recuperacion es definido como
el mayor entre el precio neto de venta de un activo (0 unidad generadora de efectivo) y el valor en uso del
activo (0 unidad generadora de efectivo). La determinacion de los supuestos subyacentes relacionados con la
recuperacion de los activos de larga duracion, incluyendo el crédito mercantil y otros activos intangibles, es
subjetivo y requiere juicio profesional. Cualquier cambio en los supuestos clave acerca del negocio y planes de
la Compafia, 0 cambios en las condiciones del mercado, pueden resultar en una pérdida por deterioro.

i,

=
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La determinacion de la existencia de una pérdida por deterioro en el crédito mercantil requiere una
estimacion del valor en uso de las unidades generadoras de efectivo a las cuales ha sido asignado el
crédito mercantil. El calculo del valor en uso requiere que la administracion estime el valor presente de
los flujos de efectivo futuros esperados de la unidad generadora de efectivo, determinado mediante una
tasa de descuento adecuada.

iv. Impuestos diferidos
Bajo IFRS, la Compafiia esta obligada a reconocer los efectos de impuestos de las diferencias entre las
bases contables y fiscales de los activos y pasivos; solo reconoce el importe que la Compafia considera
recuperable de acuerdo a las proyecciones y estimaciones a la fecha de evaluacion. Dichas estimaciones
estan basadas en el conocimiento del negocio por parte de la administracion asi como también a través de
la elaboracion de proyecciones de utilidades futuras.

o. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo consiste principalmente en dep6sitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones a la vista, se
presentan a valor nominal.

Para propositos de los estados consolidados de flujos de efectivo, el efectivo y equivalentes de efectivo incluye
efectivo y bancos e inversiones en instrumentos del mercado monetario, netos de sobregiros bancarios pendientes.
El efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo sobre el que se informa como se muestra en el estado
de flujos de efectivo, puede ser conciliado con las partidas relacionadas en el estado de posicion financiera como

sigue:
31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Efectivo $ 13,001 $ 13,421 $ 21,031
Equivalentes de efectivo 914,065 401,027 398,840
Efectivo y equivalentes de efectivo restringidos 41,593 48,491 34,997
$ 968,659 $ 462,939 $ 454,868

Algunas subsidiarias tienen préstamos bancarios de garantia hipotecaria por lo que, se han constituido fideicomisos
de administracion y fuente alterna de pago sobre los derechos de cobro, derivados de los contratos de arrendamiento
de los locales comerciales localizados en los proyectos sujetos a los préstamos bancarios y se ha establecido un
fondo de reserva del servicio de la deuda, equivalente a cinco meses de capital e intereses. El patrimonio del
fideicomiso se invierte en instrumentos de deuda con grado de inversion y con liquidez cada 24 horas, tales como
pagarés o bonos bancarios, instrumentos de deuda emitidos, garantizados o avalados por el Gobierno Federal. Al
cierre de cada mes se mantiene un saldo para el pago de intereses conforme a contrato celebrado, dicho efectivo
se presenta como efectivo restringido.
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6. Instrumentos financieros

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Activos financieros disponibles para la venta (i) $ 1,881,022 $ 1,789,355 $ 785,106
Activos financieros mantenidos con fines de negociacion (ii) 1,214,431 2,135,291 2,900,637
$ 3,095,453 $ 3924646 $ 3,685,743

(i) Inversiones en acciones listadas en bolsas de valores valuadas a su valor razonable.
(i) Inversiones en instrumentos financieros adquiridos con el objetivo de ser vendidos en un periodo corto.

/. Cuentas por cobrar

a) Las cuentas por cobrar se integran como sigue:

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Clientes $ 686,291 $ 664,909 $ 547,913
Estimacion para cuentas de cobro dudoso (19,315) (17,349) (19,785)
666,976 647,560 528,128
Impuestos por recuperar (principalmente IVA) 590,098 533,589 604,541
Otras cuentas por cobrar 83,651 78,296 88,311
Total $ 1,340,725 $ 1,259,445 $ 1,220,980

b) EI movimiento de la reserva de cuentas incobrables es:

Saldo inicial $ 17,349 $ 19,785
Incrementos 7,935 7,556
Aplicaciones (5,969 (9,992
Saldo final $ 19,315 $ 17,349

De acuerdo con los contratos que celebra la Compaia con sus clientes, los cobros de las cuentas se reciben dentro
de los 30 a 90 dias posteriores a la facturacion, después de esto la cuenta se considera vencida. Al 31 de diciembre
de 2012 el 86% de la cartera, respectivamente estan al corriente.

Cartera vencida, no reservada: La principal cuenta por cobrar vencida no reservada, esta relacionada con el saldo
pendiente de uno sélo de los clientes de la Compafia, el cual se consideran recuperable y por lo tanto no se incluye
en la reserva. Al 31 de diciembre de 2012 el importe de la cartera vencida no reservada es de $77,228.

La reserva de cuentas por cobrar cubre cartera vencida mayor a 90 dias con una baja probabilidad de ser recuperadas.
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8. Inventarios

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Inventario de articulos de oficina $ 3,390,842 $ 3,367,611 $ 3,240,167
Inventario de articulos para el hogar 82,173 66,932 40,477
Inventario de alimentos 32,688 29,395 19,869
Reserva de inventario (20,403) (19,356) (26,500)
3,485,300 3,444,582 3,274,013
Inventario de vivienda 260,647 214,852 203,873
$ 3,745,947 $ 3,659,434 $ 3,477,886

9. Propiedades y equipo

a cada una de las fechas mencionadas son como sigue:

a. Los valores brutos en libro, a costo de adquisicion, de las propiedades y equipo asi como la depreciacion acumulada

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Inversion bruta a costo:
Terrenos $ 1,969,375 | $ 1,801,848 $ 1,546,934
Edificios y adaptaciones 6,652,974 6,051,742 5,644,648
Mobiliario y equipo 1,714,509 1,757,591 1,555,356
Equipo de computo 478,270 471,585 409,471
Equipo de trasporte 266,017 250,849 223,523
Construcciones en proceso 198,598 148,515 68,130
Inversion bruta $ 11,279,743 | $ 10,482,130 $ 9,448,062
Depreciacion acumulada:
Edificios y adaptaciones $ (1,451,535) | $ (1,375,056) §$ (1,213,272
Mobiliario y equipo (908,109 (852,138) (725,172
Equipo de computo (330,403) (324,535) (284,984)
Equipo de trasporte (138,481) (141,319 (123,171)
Depreciacion acumulada $ (2,828,528) | $ (2,693,048) $ (2,346,599)
Inversion neta:
Terrenos $ 1969375 | $§ 1,801,848 $ 1,546,934
Edificios y adaptaciones 5,201,439 4,676,686 4,431,376
Mobiliario y equipo 806,400 905,453 830,184
Equipo de computo 147,867 147,050 124,487
Equipo de trasporte 127,536 109,530 100,352
Construcciones en proceso 198,598 148,515 68,130
Total propiedades y equipo — Neto $ 8451215 | $ 7,789,082 $ 7,101,463
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b. La conciliacion entre los valores netos en libros de las propiedades y equipo, es como sigue:

Terrenos

Edificios y

adaptaciones

Mobiliario
y equipo

Equipo
de computo

Saldo al 1 de enero de 2011 $ 1,546,934 $ 4,431,376 $ 830,184 $§ 124,487
Adiciones 255,645 502,500 202,978 66,743
Depreciacion (230,818) (117,591) (43,433)
Bajas por venta de activos (731) (26,372) (10,118) (747)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 1,801,848 4,676,686 905,453 147,050
Adiciones 167,527 893,493 191,450 99,616
Depreciacion (203,746) (110,684) (48,147)
Bajas por venta de activos (13,103) (8,975) (3,080)
Baja de activos por venta de subsidiaria (151,891) (170,844) (47,572
Saldo al 31 de diciembre de 2012 $ 1,969,375 $ 5,201,439 $ 806,400 $ 147,867
Equipo de Construcciones
trasporte €n proceso Inversion neta
Saldo al 1 de enero de 2011 $ 100,352 $ 68130 $ 7,101,463
Adiciones 94,766 80,385 1,203,017
Depreciacion (76,395) (468,237)
Bajas por venta de activos (9,193 (47,161)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 109,530 148,515 7,789,082
Adiciones 110,230 52,529 1,514,845
Depreciacion (82,552) (445,129
Bajas por venta de activos (9,278) (103) (34,539
Baja de activos por venta de subsidiaria (394) (2,343 (373,044)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 $ 127,536 $ 198598 $ 8,451,215

c. El gasto por depreciacion se presentan dentro del rubro de gastos de operacion en los estados consolidados de
utilidad integral. Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011 no existen pérdidas acumuladas por

deterioro en las propiedades y equipos.
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10. Propiedades de inversion
La Compaia determina de manera interna el valor razonable de sus propiedades de inversion, utilizando técnicas de
valuacion como flujos futuros descontados y valor de reposicion. Las técnicas de valuacion incluyen supuestos los cuales
no son directamente observables en el mercado, como son tasas de descuento, tasa de capitalizacion y nivel de ocupacion.

La ganancia o pérdida por los cambios en el valor razonable de las propiedades de inversion se reconocen en los resultados
del gjercicio en el que se determinan.

Los ingresos por rentas provenientes de propiedades de inversion reconocidos en resultados fueron de $904,851 y
$772,675 por los afios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente.

Los gastos directos de operacion, incluyendo mantenimientos, relacionados con propiedades de inversion que generan
ingresos fueron $323,284 y $268,061 en 2012 y 2011, respectivamente, y los gastos de operacion directos relacionados
con propiedades de inversion que no generan ingresos fueron $15,830 y $14,491, en 2012 y 2011, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2012 el area rentable de la Compafiia tiene una ocupacion de 97% del total de m? rentables.

Dentro de los contratos de arrendamiento operativos que celebra la Compaiiia con sus clientes, existen diversas clausulas
como periodos de gracias otorgados, incentivos otorgados y contraprestaciones unicas (guantes comerciales) cobradas.
Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen en linea recta durante la vida del contrato e incluyen el ingreso

relacionado con estos incentivos y guantes comerciales.

a) Latabla de abajo detalla los valores de las propiedades de inversion a cada una de las fechas indicadas:

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Terreno y construcciones $ 9311811 | $ 9,441,749 $ 8,492,176
Reservas territoriales 1,311,994 1,133,107 1,004,304
Menos: Costo para terminar las construcciones
€N proceso (150,171) (693,211) (355,750
Saldo final $ 10473634 | $ 9,881,645 $ 9,140,730

b) La conciliacion de las propiedades de inversion es como sigue:

31/12/2012 31/12/2011

Saldo al inicio del afio $ 9,881,645 $ 9,140,730
Adiciones 489,135 818,069
(Pérdida) ganancia por revaluacion 102,854 (77,154)
Saldo al final del aio $ 10,473,634 | $ 9,881,645
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La (pérdida) ganancia por revaluacion de propiedades de inversion se debe principalmente a; 1) tasas de descuento
utilizadas para calcular el valor razonable, 2) tasas de ocupacion, 3) nuevos contratos de arrendamiento ganados,
asi como los cambios en los supuestos de mercado utilizados para determinar el valor razonable de las reservas

territoriales.

Tres de las propiedades de inversion de la Compaia garantizan los créditos hipotecarios, discutidos en la Nota 14.
El valor razonable de dichas propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2012 es de $1,836,224.

1. Crédito mercantil

El crédito mercantil surgio por la adquisicion de una compania de telemarketing (“Casa Daga”) en el aio 2000. Representa
el exceso de la contraprestacion pagada sobre el valor de los activos netos adquiridos a la fecha de adquisicion. El crédito
mercantil se somete a pruebas de deterioro anualmente considerando el valor en uso de la unidad generadora de efectivo
de telemarketing, incluida en el segmento reportable de autoservicio. Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de

2011 no se han registrado pérdidas por deterioro.

12, Intangibles y pagos anticipados

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Intangibles:
Cargos diferidos $ 40,921 $ 45270 $ 37,323
Amortizacion acumulada (23,083) (18,899 (8,222)
17,838 26,371 29,101
Lista de clientes 141,870 140,457 125,957
Amortizacion acumulada (63,575) (40,308) -
Subtotal intangibles 78,295 100,149 125,957
Pagos anticipados:
Asistencia técnica 15,844 23,168 -
Periodos de gracia recibidos y guantes
comerciales pagados — Nota 21 45183 32,257 32,758
Otros pagos anticipados 28,983 35,587 45,890
$ 186,143 $ 217,532 $ 233,706

Los gastos por amortizacion se presentan dentro del rubro de gastos de operacion en los estados consolidados de utilidad

integral.
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13. Impuestos y gastos acumulados

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011

Impuestos por pagar — principalmente ISR $ 359,012 | $ 707,092 $ 330,715
Instrumentos financieros derivados 3,978 1,642 -
Beneficios directos a empleados 174,514 128,293 125,211
Gastos acumulados 139,796 179,741 100,284
Anticipo de clientes 57,245 49,555 50,591
Acreedores diversos 428,096 422,667 377,230

$ 1,162,641 | $ 1,488,990 $ 984,031

14. Préstamos bancarios

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011

No garantizados a costo amortizado:

Contrato de crédito simple para construccion pagadero
al 31 de mayo de 2013, el crédito otorgado fue de
$130,000 de los cuales al 31 de diciembre de 2012
se han dispuesto de aproximadamente el 26% del
mismo. Los intereses se pagan mensualmente a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) mas
2.10 puntos porcentuales anuales. $ 34,211 $ - $ -

Contrato de crédito simple a pagar en seis meses. Los
intereses se pagan mensualmente a una tasa fija de 5.75%. 2,597 - -

Contrato de crédito simple para construccion pagadero
al 31 de mayo de 2013, el crédito otorgado fue de
$250,000 de los cuales al 31 de diciembre de 2012
se ha dispuesto de aproximadamente el 26% del mismo.
Los intereses se pagan mensualmente a TIIE mas
2.10 puntos porcentuales anuales. 65,789 - -

102,597 - -

Garantizados a costo amortizado:

Con fecha 25 de junio de 2010, se contratd un crédito
simple con garantia hipotecaria, a pagar en 108
amortizaciones mensuales con 12 meses de periodo
de gracia Unicamente por o que respecta al capital,
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31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011

la primera de ellas se realizo el 25 de julio de 2011.
Los intereses se pagaran mensualmente a la TIIE mas
3 puntos porcentuales. 201,230 217,437 224,250

Con fecha 25 de junio de 2010, se contratd un crédito
simple con garantia hipotecaria, a pagar en 96
amortizaciones mensuales con 24 meses de periodo
de gracia Unicamente por lo que respecta al capital,
la primera de ellas se realizo el 25 de julio de 2012,
Los intereses se pagaran mensualmente a TIIE mas
3 puntos porcentuales. 323,149 336,251 335,559

Con fecha 26 de Octubre de 2012, se contratd un crédito
simple con garantia hipotecaria, a pagar al final de
un plazo de siete afios. Los intereses se pagan

mensualmente a una tasa fija del 6.97%. 398,317 - -
922,696 553,688 559,809

Total préstamos bancarios $ 1,025,293 $ 553,688 $ 559,809

Porcién circulante $ 337,085 $ 29,263 $ 6,533
Préstamos bancarios a largo plazo 688,208 524,425 553,276

$ 1,025,293 $ 553,688 $ 559,809

LaTIIE al 31 de diciembre de 2012,2011 y al 1 de enero de 2011 fue de 4.8475%, 4.7900% y 4.8600%, respectivamente.

Estos préstamos estan garantizados con tres propiedades de inversion de la Compafiia, el valor razonable de estas
propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2012 es de $1,836,224.

Al mismo tiempo, la Compania celebro dos contratos de opciones para topar la tasa TIIE, con la finalidad de administrar el
riesgo de las tasas de interés de los préstamos recibidos. Bajo estos esquemas, la Compafiia limita la TIIE a 8% para efectos
del célculo de los intereses respecto del saldo total de dos de sus préstamos bancarios. Ambos instrumentos derivados
expiran en el mes 60 de cada uno de los plazos de los dos préstamos bancarios. Al 31 de diciembre de 2012 ninguna de
estas opciones ha sido ejercida. Estos instrumentos financieros derivados son valuados a su valor razonable y los cambios en
el mismo son reconocidos en 10s resultados del ejercicio, dichos instrumentos se presentan como activos por instrumentos
financieros en el estado consolidado de posicion financiera, segun sea el resultado de la valuacion a la fecha de reporte.

Las clausulas restrictivas de los contratos de los préstamos bancarios establecen la obligacion de mantener ciertas razones
financieras; dichas clausulas han sido cumplidas al 31 de diciembre 2012 para todos los préstamos excepto por el préstamo
otorgado a una de las subsidiarias de la Compafiia. Debido a lo anterior, el saldo al 31 de diciembre de 2012 de $201,230,
Se presenta a corto plazo, ya que el acreedor tienen el derecho contractual unilateral para exigir el pago del mismo ya que
dicha subsidiaria incumpli¢ en la obligacion de mantener una proporcion del pasivo total entre capital contable.
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15. Beneficios a los empleados
a) Plan de contribuciones definidas - La Compaiiia por ley realiza pagos equivalentes al 2% del salario
integrado de sus trabajadores (topado a dos veces el salario minimo vigente) a un plan de contribuciones definidas
por concepto del sistema de ahorro para el retiro (SAR) establecido por la ley. El gasto por este concepto fue de
$33,630 en 2012y $32,310 en 2011,

b) Plan de beneficios definidos - La Compafiia tiene planes de beneficios definidos, los cuales incluyen planes
de pensiones, planes de retiro voluntario y un plan de un pago unico por ley al termino de la relacion laboral por
concepto de prima de antigliedad (primas de antigiiedad). En el plan de pensiones, los empleados participantes que
se retiren al cumplir 65 afios de edad reciben un pago tnico por concepto de jubilacion. Dentro de los planes de retiro
voluntario, los empleados participantes que cumplan con los requisitos de elegibilidad a la fecha de terminacion de
su relacion laboral con la Compaiiia reciben un pago unico pre determinado en funcion de su antigiiedad y sueldo.
Bajo las primas de antigliedad, los empleados tienen derecho a beneficios al retiro conforme el articulo 162 de la
Ley Federal del Trabajo en caso de muerte, incapacidad, despido o retiro voluntario. La prima de antigliedad es
equivalente a doce dias de salario por afio de servicio trabajado; el salario considerado para el calculo no puede
ser menor al salario minimo de la correspondiente area geografica, ni mayor a dos veces dicho salario. La prima de
antigiiedad toma en cuenta todos los afios de servicio trabajados por el empleado.

i. Los supuestos principales usados para propésitos de las valuaciones actuariales son las siguientes:

Valuacion al
31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
% % %
Tasa de descuento 6.0 5.8 8.2
Tasa de rendimiento esperado sobre 10s activos del plan 6.0 7.5 8.0
Tasa de incremento salarial 4.7 3.8 52

ii. Los importes reconocidos en los estados consolidados de utilidad integral, dentro de gastos de operacion, relacio-
nados con estos planes de beneficios definidos son:

31/12/2012 31/12/2011

Costo laboral del servicio actual $ 35,088 $ 21,028
Intereses sobre la obligacion 2,432 2,125
Retorno esperado sobre los activos del plan (4,236) (4,050)
Amortizacion del pasivo de transicion - 236
(Ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas en el afio (346) 475
Costo de servicios pasados 4 747
Ganancias provenientes de reducciones o cancelaciones (1,950) (2,963)

$ 31,029 $ 17,598
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iii. El importe incluido en los estados de posicion financiera que surge de la obligacion de la Compariia respecto a

sus planes de beneficios definidos es el siguiente:

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Obligacion por beneficios definidos $ 191,231 $ 164,189 $ 142,256
Valor razonable de los activos del plan (95,740) (82,294) (67,156)

95,491 81,895 75,100

Pérdidas actuariales netas no reconocidas 720 215 -

Servicios pasados y modificaciones al plan (4,039) 1,729 -
Pasivo neto por la obligacion por beneficios

definidos $ 92172 $ 83,839 $ 75,100

iv. Cambios en el valor presente de la obligacion por beneficios definidos en el periodo:

2012 2011

Saldo inicial de la obligacion por beneficios definidos $ 164,189 $ 142,256
Costo laboral del servicio actual 35,088 21,028
Costo por intereses 2,432 2,125
(Ganancias)/pérdidas actuariales (5,260) 53
Costo de los servicios pasados 4 393
Beneficios pagados (5,259) (1,666)
Saldo final de la obligacién por beneficios definidos $ 191,231 $ 164,189

v. Los movimientos en el valor razonable de los activos del plan fueron como sigue:

31/12/2012 31/12/2011
Saldo inicial de los activos del plan $ 82,294 $ 67,156
Ingresos por intereses de los activos del plan 4,236 4,050
Pago de beneficios (5,259) (1,666)
Aportaciones de la Compafiia 15,774 12,553
Pérdidas actuariales (1,305) 201
Saldo final de los activos del plan $ 95740 $ 82,294
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del periodo sobre el que se informa, son:

vi. Las principales categorias de los activos del plan, y la tasa de rendimiento esperada para cada categoria al final

2012 2011 2012 2011
% %
Instrumentos de capital $ 85,129 $ 71,286
Papel gubernamental 10,611 11,008
Rendimiento promedio ponderado
esperado 6.0% 7.5% $ 95,740 $ 82,294

a. Administracion riesgo de capital:

integral como se revela en la Nota 17).

b. indice de endeudamiento:

16. Instrumentos financieros

El indice de endeudamiento al final de cada uno de los periodos es el siguiente:

La tasa general esperada de rendimiento representa un promedio ponderado de los rendimientos esperados de las
diversas categorias de los activos del plan. La evaluacion de la administracion sobre los rendimientos esperados
se basa en las tendencias de rendimiento histéricas y las predicciones de los analistas sobre el mercado para los
activos sobre la vida de la obligacion relacionada.

La Compafia administra su capital para asegurar que estara en capacidad de continuar como negocio en marcha
mientras que se maximiza el rendimiento a sus socios a través de la optimizacion de los saldos de deuda y patrimonio.

La estructura de capital de la Compafiia consiste en deuda neta (los préstamos bancarios como se detalla en la Nota

14 compensados por saldos de efectivo y equivalentes de efectivo y los instrumentos financieros) y capital de la
Comparifa (compuesto por capital social, prima en suscripcion de acciones, utilidades acumuladas y otro resultado

L.a Compafiia no esta sujeta a requerimiento alguno impuesto externamente para la administracion de su capital.

El Comité de Finanzas revisa la estructura de capital de la Compaiiia de forma regular. Como parte de esta revision,
dicho comité considera el costo de capital y los riesgos asociados con cada uno de los tipos de capital.

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 968,659 $ 462939 $ 454,868
Instrumentos financieros 3,095,453 3,924,646 3,685,743
Préstamos bancarios 1,025,293 553,688 559,809
Capital contable 21,816,659 20,716,092 19,780,455
indice de deuda neta y capital (14%) (18%) (18%)
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¢. Categorias de instrumentos financieros:
Los detalles de las politicas contables significativas y métodos adoptados, incluyendo los criterios de reconocimiento,
bases de medicion y las bases de reconocimiento de ingresos y egresos, para cada clase de activo financiero, pasivo
financiero e instrumento de patrimonio se revelan en la Nota 3.

Los principales instrumentos financieros de las Compaiias se muestran en los estados financieros, siendo estos:

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011

i.  Efectivoy equivalentes de efectivo $ 968,659 $ 462939 $ 454,868
i, Instrumentos financieros con fines de negociacion 1,214,431 2,135,291 2,909,138
iii.  Instrumentos financieros disponibles para la venta 1,881,022 1,789,355 785,106
iv.  Cuentas por cobrar 1,340,725 1,259,445 1,220,980
v.  Proveedores 2,457,432 2,681,299 2,452,271
vi. Préstamos bancarios — a costo amortizado 1,025,293 553,688 559,809
vii. Instrumentos financieros derivados a valor

razonable a través de resultados 3,978 1,642 -

Durante el afio no se realizaron reclasificaciones de instrumentos financieros entre las distintas categorias.

d. Objetivos de la administracién del riesgo financiero:
El Consejo de Administracion, a través del Comité de Finanzas, supervisay administra los riesgos financieros relacionados
con las operaciones de la Compariia, 10s cuales analizan las exposiciones por grado y la magnitud de los riesgos. Estos
riesgos incluyen el riesgo de mercado (incluyendo el riesgo cambiario, riesgo en las tasas de interés a valor razonable y
riesgo en los precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de la tasa de interés del flujo de efectivo.

La Compariia busca minimizar los efectos de estos riesgos utilizando instrumentos financieros derivados de cobertura
para cubrir las exposiciones de riesgo. El uso de los derivados financieros se rige por la politicas de la Compaiiia
aprobadas por el Consejo de Administracion, las cuales proveen principios escritos sobre el riesgo cambiario, riesgo
de las tasas de interés, riesgo de crédito, el uso de instrumentos financieros derivados y no derivados y la inversion
de exceso de liquidez. Los auditores internos revisan periodicamente el cumplimiento con las politicas y los limites de
exposicion. La Compariia no subscribe o negocia instrumentos financieros, entre 10s que se incluye los instrumentos
financieros derivados, para fines especulativos.

La funcion de Tesoreria Corporativa informa trimestralmente al Comité de Finanzas de la Compaiiia, el cual es un
cuerpo independiente que supervisa los riesgos y las politicas implementadas para mitigar las exposiciones de riesgo.

e. Riesgo de mercado:
Las actividades de la Compaiiia la exponen a diferentes riesgos, principalmente a riesgos financieros de cambios
en las tasas de interés y riesgos de tipos de cambio.

La Compafiia busca minimizar los efectos negativos potenciales de estos riesgos en su desempefio financiero a
través de un programa general de administracion de riesgos. La Compafiia utiliza instrumentos financieros derivados
y no derivados para cubrir algunas exposiciones a los riesgos financieros alojados en el balance general (activos y
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pasivos reconocidos) tales como los descritos en la Nota 14. La administracion de instrumentos financieros y el uso
de instrumentos financieros derivados y no derivados se rigen por las politicas de la Compafiia aprobadas por el
Consejo de Administracion. No ha habido cambios en la exposicion de la Comparia a los riesgos del mercado o la
forma en la cual dichos riesgos es manejada y medida.

f. Administracion del riesgo cambiario:
La Compariia esta expuesta al riesgo de tipos de cambio principalmente por los saldos de instrumentos financieros y
cuentas y documentos por pagar a proveedores que mantiene en dolares americanos. El riesgo de tipo de cambio
surge de 10s activos y pasivos monetarios reconocidos en los estados consolidados de posicion financiera.

Los valores en libros de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera al final del periodo son
los siguientes:

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Délares americanos:
Activos monetarios $ 208078 | $ 193836 $ 147,723
Pasivos monetarios 36,358 29,666 36,609
Posicion larga neta 171,720 164,170 111,114
Equivalentes en miles de pesos $ 2,230,299 | $ 2,294,883 $ 1,375,780

Los tipos de cambio vigentes a la fecha de los estados financieros y a la fecha de su emision fueron como sigue:

31/12/2012 31/12/2011 1/01/2011

Dolar bancario $ 129880 | $ 139787 $ 12.3817

8. Andlisis de sensibilidad de moneda extranjera:
El andlisis de sensibilidad incluye Unicamente las partidas monetarias presentadas en el balance denominadas en
moneda extranjera y ajusta su conversion al final del periodo para un cambio en 1os tipos de cambio. Un incremento
0 decremento razonable considerado por la Administracion es de 5% en el dolar americano contra el peso mexicano.

31/12/2012 31/12/2011 1/01/2011
Posicion neta en dolares al 31/12/2012 $ 171,720 $ 164,170 $ 111,114
Tipos de cambios estimados 13.6374 14.6776 13.0008

12.3386 13.2798 11.7626
Sensibilidad + /- 5% 5% 5%
Variacion en el resultado integral del afio +/ - $ 111,515 $ 114,744 $ 68,789
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h. Administracién del riesgo de tasas de interés:
La Compaiiia obtiene financiamientos bajo diferentes condiciones; cuando estos son a tasa variable, con la finalidad
de reducir su exposicion a riesgos de volatilidad en tasas de interés, contrata instrumentos financieros derivados
(CAPS de tasa de interés) que convierten su perfil de pago de intereses, de tasa variable a fija. La negociacion con
instrumentos derivados se realiza sélo con instituciones de reconocida solvencia y se han establecido limites para
cada institucion. La politica de la Compafiia es la de no realizar operaciones con propdsitos de especulacion con
instrumentos financieros derivados.

La Compafiia considera que de acuerdo a las condiciones de contratacion de los préstamos bancarios (ver Nota 14)
una variacion de 0.50% en la tasa de interés variable representa un aumento/disminucion de $13,194 en el gasto
por intereses del afio.

i. Administracién del riesgo de crédito:
El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una contraparte incumpla con sus obligaciones contractuales
resultando en una pérdida financiera para la Compania. Debido a la naturaleza de las operaciones de la Compaiiia, la
exposicion a este riesgo es poca, las cuentas por cobrar se originan de ventas a crédito a mayoristas de los sectores
detallistas, la rotacion promedio de las cuentas por cobrar en el periodo esta por debajo de 13 dias.

La exposicion maxima de crédito esta representada por el saldo de las cuentas por cobrar a clientes mostrados en
el balance. Al 31 de diciembre de 2012 la reserva de cuentas por cobrar incluye cuentas que han sido detectadas
como de dificil recuperacion.

La compaiiia no tiene concentraciones de riesgo de crédito arriba del 10% al valor total de la cartera.

j Otrosriesgos de precio:
La Compafia esta expuesta a riesgos de precio de las acciones que surgen de las inversiones en instrumentos de
capital. Las inversiones en instrumentos de capital se mantienen para propositos estratégicos. La Compafiia no
negocia activamente estas inversiones.

Analisis de sensibilidad de los precios de las acciones
Los andlisis de sensibilidad han sido determinados con base en la exposicion a los riesgos de precio de las
acciones al final del periodo sobre el que se informa.

Si los precios de las acciones hubieran estado 5% por encima/por debajo:
e | a utilidad neta del afio que termind el 31 de diciembre de 2012 no hubiese sido afectada ya que
las inversiones en el instrumentos de capital se clasifican como disponibles para la venta y no se

dispusieron o deterioraron las inversiones; y

e Qtras reservas de capital habrian aumentado/disminuido en $98,754 como resultado de los cambios en
el valor razonable de las acciones disponibles para la venta.

La sensibilidad de la Compafiia a los precios de las acciones no ha cambiado significativamente con respecto
al afo anterior.
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k. Administracién del riesgo de liquidez:
El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compania no pueda cumplir sus obligaciones asociadas con pasivos
financieros que se liquidan entregando efectivo u otro activo financiero. La Compafia da seguimiento continuo
al vencimiento de sus pasivos asi como las necesidades de efectivo para sus operaciones. Andlisis de flujos
de efectivo detallados son preparados y presentados trimestralmente a la alta direccion. Se toman decisiones
sobre la obtencidn de nuevos financiamientos o en su caso limitar los proyectos de inversion con el objetivo de
mantener una buena liquidez.

La tabla de andlisis de los vencimientos de los pasivos financieros es como sigue:

Mas de 1 afio y

Menos de 1 afio menos de 3 afios Mas de 3 afios

Cuentas y documentos por pagar a proveedores $ 2,457,432 $ - $ -
Impuestos por pagar 359,012 - -
Beneficios directos a empleados 174,514 - -
Anticipo de clientes 57,245 - -
Acreedores diversos 428,096 - -
Préstamos bancarios 463,243 165,053 773,742

La tasa promedio ponderada de los créditos bancarios fue de 7.55%.

. Valor razonable de los instrumentos financieros registrados a costo amortizado:
El valor razonable de los préstamos bancarios a largo plazo y su porcion circulante al 31 de diciembre de 2012 es de
$1,016,378. La administracion considera que el valor en libros de los demds instrumentos financieros registrados a
costo amortizado se aproxima a sus valores razonables.

m. Jerarquia de las mediciones de valor razonable:
Los instrumentos financieros que se vallian posteriormente a su valor razonable, estan agrupados en Niveles que
abarcan del 1 al 3 con base en el grado al cual se observa el valor razonable:

Nivel 1, las valuaciones del valor razonable son aquellas derivadas de los precios cotizados (no ajustados) en los
mercados activos para pasivos 0 activos idénticos;

Nivel 2, las valuaciones del valor razonable son aquellas derivadas de indicadores distintos a los precios cotizados
incluidos dentro del Nivel 1 pero que incluyen indicadores que son observables para un activo 0 pasivo, ya sea
directamente a precios cotizados o indirectamente es decir derivados de estos precios; y

Nivel 3, las valuaciones del valor razonable son aquellas derivadas de las técnicas de valuacion que incluyen los
indicadores para los activos 0 pasivos que no se basan en informacion observable del mercado (indicadores no
observables).
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Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Efectivo 13,001 - -
Equivalentes de efectivo 914,065 - -
Efectivo restringido circulante 41,593 - -
Efectivo restringido no circulante 10,911 - -
Activos financieros disponibles para la venta 1,881,022 - -
Activos financieros mantenidos con fines de negociacion 1,214,431 - -
Instrumentos financieros derivados - (3,978) -

No hubo transferencias entre los niveles durante el ejercicio.

17. Capital contable

a. El capital social al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011 se integra como sigue:

Numero de acciones Valor nominal

Capital fijo:
Serie Unica 176,734,102 $ 18,922

Capital variable:
Serie Unica 817,493,239 $ 87,525

994,227,341 $ 106,447

El capital social estd integrado por acciones comunes nominativas. Las acciones del capital social fijo no tienen
derecho a retiro. Las acciones del capital variable son de libre suscripcion. El capital variable no podra exceder de
diez veces el capital fijo.

b. La Compafia tiene 1,928,392 acciones recompradas en tesoreria al cierre de los tres periodos. No hubo acciones
recompradas por la Compafiia durante 2012 y 2011. El valor de mercado de las acciones en tesoreria al 31 de di-
ciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011 fue de $24.50, $24.15 y $24.00, respectivamente.

c. EnAsamblea celebrada el 23 de abril de 2012 se aprobé el pago de dividendos en efectivo a los accionistas de
la Sociedad por la cantidad de 0.08 (ocho centavos) por cada accion liberada y en circulacion de la Sociedad en
la fecha de pago del dividendo. El pago se realizé contra la cuenta de utilidad fiscal neta de la Compania, a través
del S.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucion para el Deposito de Valores, el monto del dividendo pagado en 2012 fue
de $85,206.

d. EnAsamblea celebrada el 29 de abril de 2011 se aprob¢ el pago de dividendos en efectivo a los accionistas de la Socie-
dad por la cantidad de $ 0.21 (veinte y un centavos) por cada accion liberada y en circulacion de la Sociedad en la fecha
de pago del dividendo. El pago se realizd contra la cuenta de utilidad fiscal neta de la Compafiia, a través del S.D. Indeval,
S.A. de C.V., Institucion para el Depésito de Valores, el monto del dividendo pagado en 2011 fue de $208,785.
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e. Las utilidades retenidas incluyen la reserva legal. De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las
utilidades netas del ejercicio debe separarse un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe
ascienda al 20% del capital social a valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a
menos que se disuelva la sociedad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo. Al 31 de diciem-
bre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, su importe a valor nominal asciende a $21,290.

f. Ladistribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las utilida-
des retenidas fiscales, causara el impuesto sobre la renta a cargo de la Compafiia a la tasa vigente al momento de la
distribucion. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podra acreditar contra el ISR del gjercicio en el que
se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del gjercicio
y l0s pagos provisionales de los mismos.

18. Transacciones en moneda extranjera

a. La Compaia import6 inventarios de mercancias por aproximadamente 21% en 2012y 18% en 2011, respectivamente.

b. Las operaciones en miles de dolares estadounidenses al 31 de diciembre de 2012 y 2011 incluyen compras de
importacion por $193,824 y $166,454, respectivamente.

19. Operaciones y saldos con partes relacionadas

a. Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones, fueron como sigue:

31/12/2012 31/12/2011

Compras de activo fijo — otras partes relacionadas $ 7,868 $ 11,957
Rentas pagadas — accionistas 41,498 51,623
Compra de inventario — participacion no controladora 423,428 266,657
Asesoria y servicios — otras partes relacionadas 1,161 3,088
Donativos — otras partes relacionadas 7,808 2,104

b. Elsaldo a pagar a partes relacionadas al 31 de diciembre de 2012 es de $18,304, el cual se incluye en acreedores
diversos. Ver Nota 13.

c. Los beneficios a empleados otorgados al personal gerencial clave de la Compania, fueron como sigue:

31/12/2012 31/12/2011
Beneficios directos a corto plazo $ 137,398 $ 141,033
Beneficios por terminacion 2,200 -
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20.  Costo de ventas y gastos de operacion

a. Elcosto de ventas se integra como sigue:

31/12/2012 31/12/2011

Mercancia e insumos $ 11,254,888 | $ 10,527,582
Gastos por beneficios a empleados 226,862 216,323
Servicios de luz, agua, gas 141,101 121,648
Depreciacion 108,819 89,480
Total de costo de ventas $ 11,731,670 | $ 10,955,033

b. Los gastos de operacion se integran como sigue:

31/12/2012 31/12/2011

Gastos por beneficios a empleados $ 2,156,995 $ 1,873,103
Costo por arrendamientos 470,879 427,120
Seguros y fianzas 578,580 436,802
Servicios de luz, agua, gas 333,383 288,293
Mantenimiento y aseo 292,667 242,692
Publicidad 282,686 244,071
Depreciacion y amortizacion 368,057 367,165
Otros gastos de operacion 623,073 688,618
Total de gastos de operacion $ 5,106,320 $ 4,567,854

2l. Contratos de arrendamientos operativos
a. LaCompaniacomo arrendador - Los contratos, en su calidad de arrendador, consisten en contratos para el
arrendamiento de propiedades de inversion destinados al uso de clientes de la Compaiiia que operan en la industria
detallista y restaurantes, en su mayoria contienen una renta minima de garantia y rentas contingentes basadas en un
porcentaje sobre las ventas de los clientes, con incrementos en la renta minima de garantia determinados con base
a inflacion. Los periodos de arrendamiento varfan de 5 a 25 afos. Como se describe mas adelante, ciertos contratos
incluyen compromisos de mantenimientos mayores para la Compafia.

Dentro de dichos contratos de arrendamiento se otorgan incentivos a los clientes, como periodos de gracia asi como
pagos Unicos hechos por los clientes (guantes comerciales cobrados). Estos incentivos se registran en el estado
consolidado de posicién financiera como un ingreso diferido y se reconocen como ingresos en linea recta durante la
vida del contrato.
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Los cobros minimos futuros relacionados con arrendamientos operativos no cancelables son como sigue:

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
No mayores a un afio $ 740,088 $ 666,469 $ 692,782
Mayores a un afio y menores a cinco afos 3,267,770 3,171,064 3,176,900
Mayores a cinco anos 3,831,769 3,651,200 4177,954
Total $ 7,839,627 | $ 7,488,733 $ 8,047,636

b. La Compania como arrendatario - Los arrendamientos operativos se relacionan con arrendamientos
de inmuebles en los cuales la Compafiia tiene ubicadas algunas de sus tiendas, los periodos de arrendamiento
van de 1 a 25 afios. Todos los contratos de arrendamiento operativos mayores a 1 afio contienen clausulas para
revision de rentas, generalmente con base en la inflacion. En el caso de que se reciban los incentivos (periodos
de gracia) de arrendamiento por celebrar contratos de arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen
€Omo un pasivo o bien en caso de que se paguen guantes comerciales, dichos pagos se registran como un pago
anticipado. Los incentivos asi como los pagos hechos por guantes comerciales se reconocen como una reduccion
del gasto 0 como gasto de arrendamiento sobre una base de linea recta, salvo que otra base sistematica sea mas
representativa del patron de tiempo en el que los beneficios econdmicos del activo arrendado se consumen.

Los pagos minimos futuros relacionados con arrendamientos operativos no cancelables son como sigue:

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
No mayores a un afio $ 429733 $§ 388288 $ 355,683
Mayores a un afo y menores a cinco anos 1,847,512 1,679,244 1,535,716
Mayores a cinco anos 2,517,395 2,222,654 2,184,761
Total $ 4794640 | $ 4,290,186 $ 4,076,160

22. Impuesto a la utilidad
La Compania esta sujeta al ISR y al IETU.

ISR - A través de la Ley de Ingresos de la Federacion para 2013, se modifico la tasa del impuesto sobre la renta aplicable a
las empresas, respecto de la cual hace afios se habia establecido una transicion que afectaba los ejercicios 2013y 2014,
Las tasas fueron 30% para 2012y 2011 y seran: 30% para 2013; 29% para 2014 y 28% para 2015 y afios posteriores.
La Compafiia causa el ISR en forma consolidada con sus subsidiarias a partir del afio 1997.

El 7 de diciembre de 2009 se publicaron modificaciones a la Ley del ISR aplicables a partir de 2010, en las que se
establece que: a) el pago del ISR, relacionado con los beneficios de la consolidacion fiscal obtenidos en los afios 1999 a
2004, debe realizarse en parcialidades a partir de 2010 y hasta el 2014 y b) el impuesto relacionado con los beneficios
fiscales obtenidos en la consolidacion fiscal de 2005 y afios siguientes se pagara durante los afios sexto al décimo
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posteriores a aquél en que se obtuvo el beneficio. El pago del impuesto relacionado con los beneficios de consolidacion
fiscal obtenidos en los afios 1997 a 1999 podria ser requerido en algunos casos que sefialan las disposiciones fiscales.

IETU - Tanto los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales se determinan con base en flujos de efectivo
de cada ejercicio. A partir de 2010 la tasa es 17.5%. Asimismo, al entrar en vigor esta ley se abrogd la Ley del IMPAC
permitiendo, bajo ciertas circunstancias, la recuperacion de este impuesto pagado en los diez ejercicios inmediatos
anteriores a aquél en que por primera vez se pague ISR, en los términos de las disposiciones fiscales. Adicionalmente, a
diferencia del ISR, el IETU se causa en forma individual por la controladora y sus subsidiarias.

El'impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor entre el ISR y el IETU.

Para la determinacion del ISR diferido, la Compafiia aplicd a las diferencias temporales las tasas aplicables de acuerdo a
fecha estimada de reversion. Los principales conceptos que originaron el saldo del pasivo por impuesto a las utilidades
son: Inmuebles y equipo, inventarios y provisiones. Los beneficios de las pérdidas fiscales pendientes de amortizar por
los que ya se ha reconocido el activo por ISR diferido pueden recuperarse cumpliendo con ciertos requisitos y vencen
en 2019. Con base en proyecciones financieras la Compafiia identificd que esencialmente pagara ISR; sin embargo
algunas de sus subsidiarias causaran IETU. Por lo tanto la Comparia reconoce ISRy IETU diferidos.

Impuestos a la utilidad en otros paises - Para la Subsidiaria Office Depot de México, S.A. de C.V. sus subsidiarias
extranjeras calculan sus impuestos individuales, de acuerdo con las regulaciones de cada pais.

a. Los impuestos a la utilidad reconocidos en resultados se integran como sigue:

31/12/2012 31/12/2011

ISR Gasto (beneficio):
Causado $ 697,055 $ 493,097
Diferido (177,598) (62,144)
519,457 430,953

|ETU Gasto (beneficio):
Causado $ 35,891 $ 2411
Diferido 10,617 27,800
46,508 30,211
$ 565,965 $ 461,164
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b. Latasa efectiva de ISR para el afio fiscal 2012 y 2011 difiere de la tasa legal como sigue:

31/12/2012 31/12/2011

%

%

Beneficio de ISR diferido

ISR diferido activo (pasivo):
Propiedades y equipo y propiedades

31/12/2012

40,382

d. Los principales conceptos que originan el saldo de los impuestos a la utilidad diferidos son:

31/12/2011

Tasa legal 30 30

Efecto de partidas permanentes 1

Efectos de Inflacion ) 7

IETU causado 2 2

Efecto de pérdidas fiscales no reconocidas como activo diferido 1)

Tasa efectiva 27% 25%
c. Losimpuestos a la utilidad reconocidos en la utilidad integral se integran como sigue:

31/12/2012 31/12/2011

204,958

01/12/2011

de inversion $ (1,492,382 | $ (1,491,978) $ (1,606,835)
Inventarios (18,000) (62,504) (96,104)
Gastos acumulados, provisiones y otros pasivos 92,106 153,675 72,132
Otros 79,394 55,737 86,078
Instrumentos financieros disponibles

para la venta (407,895) (367,512 (162,554)

(1,746,777) (1,712,582) (1,707,283)

Beneficio de pérdidas fiscales por amortizar 64,179 27,816 156,326

Pasivo a largo plazo de ISR diferido - Neto (1,682,598) (1,684,766) (1,550,957)
IETU diferido activo (pasivo) - principalmente

cuentas por cobrar (51,020 (40,404) -

Total pasivo a largo plazo de impuestos
a la utilidad diferidos - Neto

$ (1,733,618)

$ (1,725,170)

$ (1,550,957)
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En la determinacion del ISR diferido segun incisos anteriores, se incluyeron los efectos de pérdidas fiscales por amortizar,
por $64,179, $27,816 y $156,326, al 31 de diciembre de 2012, 2011 y al 1 de enero de 2011, respectivamente. En la
determinacion del ISR diferido se excluyeron los efectos de pérdidas fiscal por amortizar por $92,198, $75,586y $11,771,
al 31 de diciembre de 2012, 2011 y al 1 de enero de 2011, debido a que la administracion considera que no es probable
que los beneficios derivados de dichas perdidas se realicen.

23. Operaciones discontinuadas

Como parte de su proceso de recomposicion estratégica y su enfoque en la rentabilidad, la Compafia anuncié un acuerdo
llegado con la cadena “Tiendas Neto”, mediante el cual se procede a la venta de su negocio “Tiendas Stper Precio”,
esta transaccion incluyo la transferencia de personal y de 10s activos netos de esta operacion (inventarios, contratos de
arrendamiento, mobiliario y equipo, marcas propias, cuentas por pagar a proveedores, etc.) y quienes pasaran a operar
de manera directa sus tiendas y sus centros de distribucion a través de la venta de las acciones de la subsidiaria Tiendas
Stper Precio, S.A. de C.V., asi como los activos netos arriba mencionados. Esta venta fue concluida en el ltimo trimestre
de 2012. De acuerdo con lo establecido en la IFRS 5 Activos de larga duracion mantenidos para la venta y operaciones
discontinuadas, (IFRS 5), y debido a que esta operacion representaba una linea de negocio significativa, por 1o tanto cumple
con la definicion de una operacion discontinuada, la Compaiiia ha presentado los ingresos, costos y gastos relacionados con
dicha operacion dentro del renglon “operaciones discontinuadas” en los estados consolidados de utilidad integral.

El desglose de los principales rubros del resultado de las operaciones discontinuadas por los afios que terminaron al 31
de diciembre de 2012 y 2011 son:

2012 2011

Ingresos $ 1,785105 | $ 2,813,591
Costos de ventas y gastos de operacion 2,309,559 3,379,879
Gastos financieros — neto 5,904 1,115
Efectos de impuestos (143,150) -
Pérdida por operaciones discontinuadas (atribuible

a los propietarios de la controladora) $ 387,208 | $ 567,403

24. Utllidad por accion
Las cifras utilizadas en la determinacion de la utilidad basica y diluida por accion de operaciones continuas y operaciones
discontinuadas fueron:

2012 2011

Utilidad basica y diluida por accion:

Pesos por accion

Pesos por accion

De operaciones continuas 1.08 1.02
De operaciones discontinuadas (0.39) 0.57)
Utilidad basica y diluida por accion ordinaria 0.69 0.45
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a. Utilidad basicay diluida por accién
Durante el afio que termino al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no existen instrumentos potencialmente dilutivos,
por lo tanto la utilidad por accion basica y diluida son la misma. La utilidad y el nimero promedio ponderado de
acciones ordinarias utilizadas en el célculo de la utilidad bésica por accion son las siguientes:

2012 2011

Resultado del afio atribuible a los propietarios de la controladora $ 690,604 $ 447,097
Utilidad para el calculo de la utilidad basica y diluida por accion 690,604 447,097
Pérdida del afio de operaciones discontinuadas para el calculo de la

utilidad basica y diluida por accién de operaciones discontinuadas (387,208) (567,403

Utilidad para el calculo de la utilidad basica y diluida
por accion de operaciones continuas $ 1,077,812 @ $ 1,014,500

Numero promedio ponderado de acciones ordinarias para
determinar la utilidad basica y diluida por accién 994,227,341 994,227,341

b. Promedio ponderado de acciones
Durante los afos terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no hubo movimientos en el nimero de acciones en
circulacion, por lo tanto el promedio ponderado de acciones ordinarias es igual al nimero de acciones en circulacion
al cierre de cada uno de estos dos arios.

¢. Determinacion de la utilidad basica y diluida por accién

Promedio ponderado Pesos
Utilidad de acciones por accion
Utilidad usada en el célculo de la utilidad basica y
diluida por accion de operaciones continuas $ 1,077,812 994,227,341  $ 1.08
Utilidad de operaciones discontinuadas atribuible
a los propietarios de la Compariia (387,208) 994,227,341 (0.39)
Utilidad basica y diluida por accion ordinaria 690,604 994,227,341 0.69
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2011

Promedio ponderado Pesos
Utilidad de acciones por accion
Utilidad de operaciones continuas atribuible a los
propietarios de la Compafiia $ 1,014,500 994,227,341  $ 1.02
Utilidad de operaciones discontinuadas atribuible
a los propietarios de la Compafiia (567,403) 994,227,341 (0.57)
Utilidad basica y diluida por accion 447,097 994,227,341 0.45

29. Compromisos
La Compafia tiene celebrados contratos por arrendamiento de inmuebles por tiempo indefinido en los cuales tiene
instaladas algunas de sus tiendas y restaurantes. Las rentas se calculan de acuerdo a un por ciento sobre las ventas, que
flucttia del 1% al 6%, sujetas a montos minimos actualizados por inflacion.

Asi mismo, ciertos contratos celebrados por la Compaiia en calidad de arrendador otorgan al arrendatario opciones de
renovacion forzosas para la Compafia por periodos de hasta 10 afios.

La Compaiiia no tiene compromisos para la adquisicion de propiedades y equipo o propiedades de inversion.

26. Informacion por segmentos
La informacion proporcionada al funcionario que toma las decisiones operativas de la Compaiiia para propositos de
asignar los recursos y evaluar el desemperfio de los segmentos se enfoca en los tipos de bienes y servicios entregados o
provistos, el tipo de clientes de cada uno de los segmentos asi como la forma en que la Compafiia entrega dichos bienes
0 proporciona los servicios. La Compaiiia, utilizando este enfoque, ha identificado los siguientes segmento a informar:

i. Autoservicios — Tiendas especializadas en:
a. Articulos, muebles y productos electronicos para oficina.

b. Soluciones de estilo e ideas para el hogar a través de un optimo surtido de productos y articulos novedosos.

ii. Restaurantes — Cadena de restaurantes familiares, que se destaca por su innovacion en platillos, excelente servicio
y ambiente joven y casual.

ii. Inmobiliarias — Desarrollo de plazas comerciales y conjuntos habitacionales y corporativos, asi como arrendamiento
de dichas ubicaciones a clientes de la industria detallista, en donde se ubican tiendas de autoservicios y arrendata-
rios de locales comerciales.

iv. Corporativo — Agrupa la gestion, administracion y direccion del Grupo.

La informacion sobre los segmentos a informar de la Compariia se presenta a continuacion.
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a.

Ingresos y resultados por segmento
Se presenta un andlisis de los ingresos y resultados de la Compariia de las operaciones continuas por segmento

a informar:
Ingresos por segmento Utilidades por segmento
2012 2011 2012 2011

Autoservicios $ 15414246 $ 14,284,879 | $ 1,216,815 $ 1,112,370
Restaurantes 2,400,050 2,106,238 310,403 240,119
Inmobiliario 1,007,533 889,562 727,567 469,420
Corporativo 2,121 2,998 (163,330) (138,771)
Otros 36,897 31,503 34,256 31,992
Operaciones continuas totales $ 18,860,847 $ 17,315,180 2,125,711 1,715,130
Gasto por intereses 64,818 59,505
Ingreso por intereses (84,035) (80,224)
Pérdida (utilidad) cambiaria — Neta 106,735 (116,074)
(Ganancia) pérdida neta en valuacion

de instrumentos financieros (17,240) 14,514
Utilidad de operaciones continuas

antes de impuestos a la utilidad $ 2,055,433 $ 1,837,409

Los ingresos que se informan en los parrafos que anteceden representan los ingresos generados por clientes
externos. Los ingresos entre segmentos son:

Ingresos entre segmentos

2012 2011

Autoservicios $ 17,360 $ 16,122
Restaurantes 7,122 211
Inmobiliario 260,590 255,008
Corporativo 302,957 283,823

Las politicas contables de los segmentos sobre los que se informa son las mismas que las politicas contables de la
Compania descritas en la Nota 3. La utilidad por segmento representa la utilidad obtenida por cada segmento, sin
la asignacion de los costos administrativos corporativos y la participacion en el resultado de asociadas.
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b. Activosy préstamos bancarios por segmentos

Activos totales por segmento

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Autoservicios $ 9,571,608 $ 8699839 $ 8,179,791
Restaurantes 1,972,116 1,786,220 1,603,998
Inmobiliario 12,286,315 10,885,878 10,324,209
Corporativo 3,680,040 4,370,369 3,939,051
Otros 957,733 1,632,681 1,460,107
Total de activo $ 28,467,812 $ 27,374987 $ 25,507,156
(i) Se eliminan en cada segmento los saldos intercompafiias.

Créditos bancarios

31/12/2012 31/12/2011 01/01/2011
Autoservicios $ 2,597 $ -3 -
Inmobiliario 1,022,696 533,688 559,809
Total préstamos bancarios $ 1,025,293 $ 533688 $ 559,809

¢. Otrainformacién por segmento

Depreciacion y amortizacion

Adiciones a activos a largo plazo (i)

2012 2011 2012 2011
Autoservicios $ 344,751 $ 334288 | $ 512,643 $ 641,634
Restaurantes 91,496 81,646 304,533 448,300
Inmobiliario 6,591 18,455 851,418 826,894
Otros 34,038 22,256 335,386 14,602
Operaciones continuas totales 476,876 456,645 2,003,980 1,931,430
Operaciones discontinuadas - 50,225 - 89,756

$ 476,876 $ 506,870 | $ 2,003,980 | $ 2,021,186

() Incluye adiciones de propiedades y equipo y propiedades de inversion.

d. Informacién geografica

La Compaiiia realiza sus ventas al publico en general en la Republica Mexicana asi como en varios paises de Centro-
ameérica y Colombia. Las ventas realizadas en estos paises de Centroamérica y Colombia fueron aproximadamente
del 13% de los ingresos totales de la Compariia por los doce meses terminados al 31 de diciembre de 2012y 2011.
El total de activos no circulantes de la Compafiia localizados en el extranjero son aproximadamente el 8% de los

activos totales de la Compafiia.
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2/. Explicacion de transicion a IFRS
Los Ultimos estados financieros anuales de la Compariia, correspondientes al afo terminado el 31 de diciembre 2011, fueron
preparados conforme NIF. Los primeros estados financieros anuales consolidados preparados de conformidad con IFRS, son
los correspondientes al 31 de diciembre de 2012. La fecha de transicion de la Compaiiia es el 1 de enero de 2011,

Las NIF difieren en algunas areas respecto a las IFRSs. IFRS 1 requiere generalmente la aplicacion retrospectiva de todas
las IFRSs, y las mejoras e interpretaciones que les son relativas. Sin embargo, IFRS 1 requiere ciertas excepciones obliga-
torias y permite algunas exenciones opcionales a la aplicacion retrospectiva, con el fin de facilitar el proceso de transicion.

A la fecha de transicion, la Compaiiia ha utilizado las siguientes excepciones obligatorias a la aplicacion retrospectiva de
IFRS, conforme lo requiere IFRS 1:

a. Estimaciones contables - Las estimaciones contables efectuadas bajo NIF el 1 de enero de 2011 y 31 de
diciembre de 2011 son consistentes con las estimaciones bajo IFRS efectuadas por los mismos periodos y por lo
tanto, no fueron retrospectivamente modificadas.

b. Bajay transferencia de activos y pasivos financieros - Los activos y pasivos financigros que fueron
dados de baja con anterioridad al 1 de enero de 2004 no fueron reconocidos, a menos que:

i. La Compafia opte por reconocerlos; y

ii. La informacion necesaria para aplicar los criterios para bajas de activos y pasivos financieros segun la IAS 39
“Instrumentos Financieros.: Reconocimiento y Medicion” hayan sido reunidas en el momento de la contabilizacion
inicial de las transacciones.

c. Participaciones no controladoras -La Compafiia aplico en forma prospectiva ciertos requerimientos de IAS
27 (2008), Inversion en Asociadas, a partir de la fecha de transicion.

La Compafiia también ha seleccionado las siguientes exenciones voluntarias para la aplicacion retrospectiva de IFRS,
conforme a lo permitido por IFRS 1:

a. Exencionesreferidasalascombinaciones de negocios -La Compaiiiaaplic la exencion de combinaciones
de negocios. Por lo tanto, no reformulé combinaciones de negocios que ocurrieron antes de la fecha de transicion.

b. Costo asumido propiedad, planta y equipo- La Compaiia aplicé la exencion de costo asumido y utilizé el
monto de la revaluacion bajo NIF a la fecha de transicion como su costo asumido, para ciertos activos del rubro de propiedad
y equipo. Para las propiedades de inversion el costo asumido fue el valor razonable determinado al 1 de enero de 2011.

c. Beneficios a empleados - La Compaiiia aplicd la exencion de beneficios a empleados. Por lo tanto, reconocid
todas las ganancias y pérdidas actuariales acumuladas a la fecha de transicion.

d. Diferencias acumuladas por el efecto de conversién - La Compaiiia aplico la exencién de diferencias
acumuladas por el efecto de conversion. Por lo tanto, ajusta a cero el efecto por conversion a la fecha de transicion.

e. Costos por préstamos - La Compaiifa aplic la exencién de costos por préstamos por lo que no modifict las
capitalizaciones de costos por préstamos anteriores a la fecha de transicion.
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Las siguientes tablas proporcionan la conciliacion del Capital contable entre NIF e IFRS a la fecha de transicion y al 31 de
diciembre de 2011, asi como la conciliacion de la utilidad integral por el afo que terminé el 31 de diciembre de 2011:

i.  Conciliacion del capital contable

Al 31/12/2011 Al 01/01/2011

(Final del Gltimo
periodo presentado

Nota bajo NIF) (fecha de transicion)
Total capital contable bajo NIF $ 18,238,482 $ 18,092,615
Consolidacion de entidades controladas bajo IFRS10 (@) 2,892,664 2,753,961
Propiedades de inversion (b) (1,544,738) (1,581,410)
Efectos de inflacion () (241,310) (241,310
Valuacion de instrumentos financieros disponibles
para la venta (d) 1,410,768 573,927
Beneficios a empleados (€) (27,433) (27,082)
Valuacion de arrendamientos conforme a IFRS (M (31,812 (29,817)
Total ajustes al capital contable 2,458,139 1,448,269
Efecto de impuestos diferidos (h) 19,471 239,571
Total capital contable bajo IFRS $ 20,716,092 $ 19,780,455

ii. ~ Conciliacion de la utilidad integral

Afio terminado

31/12/2011

Utilidad integral bajo NIF $ 354,654
Consolidacion de entidades controladas bajo IFRS 10 (@ 363,251
Propiedades de inversion (b) (77,154)
Efectos de depreciacion valuacion de propiedades de inversion a valor razonable )] 113,374
Beneficio a empleados () 2,782
Valuacion de arrendamientos conforme a IFRS 0] (238)
Efecto de impuestos diferidos (h) (19,576)
Total ajustes a utilidad neta 382,439

Otras partidas de utilidad integral:
Consolidacion de controladas evaluadas bajo IFRS (@ 75,451
Cambios en el valor razonable de instrumentos financieros disponibles para la venta 631,878

=
=

Utilidad integral bajo IFRS $ 1,444,422
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(@)

ii.  Notas a la conciliacion
La transicion a IFRS origin6 los siguientes cambios a las politicas contables:

Conforme a la evaluacion realizada bajo IFRS 10, Estados Financieros Consolidados, la Compariia definié que
gjerce control sobre companias que no se consolidaban para efectos de NIF, por o que incorporo efectos en
el balance y en la participacion no controlada.

Conforme a IAS 40, Propiedades de Inversion, la Compafia optd por valuar sus propiedades de inversion bajo
el modelo de valor razonable.

Conforme a IAS 29, Reporte Financiero en Economias Hiperinflacionarias, la Compafia elimind los efectos de
inflacion del balance reconocidos de acuerdo con NIFs por los periodos de 1999 a 2007.

Conforme a IAS 39, Reconocimiento y Medicion de Instrumentos Financieros, la Compafiia reconocio el valor
razonable de las inversiones en instrumentos de patrimonio de otras entidades clasificados como disponibles
para la venta.

Conforme a IFRS 1, Adopcidn Inicial, 1a Compafia aplicé la exencion de beneficios a empleados. Por lo tanto,
reconocio todas las ganancias y pérdidas actuariales acumuladas a la fecha de transicion. La Compaiiia aplico

esta exencion a todos sus planes.

Conforme a IAS 17, Arrendamientos, la Compafiia reconocid todos los ingresos relacionados a las rentas de
forma lineal durante la vida total del arrendamiento.

Conforme a IAS 16, Propiedad, Planta y Equipo, la Compania determin0 la depreciacion por componentes.

Conforme a IAS 12, Impuestos a la Ulilidad, 1a Compafiia recalculd su impuesto diferido tomando las bases
contables bajo IFRS.

28. Autorizacion de la emision de los estados financieros
Los estados financieros consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion de la Compafiia y su emision
autorizada el 19 de febrero del 2013y estan sujetos a la aprobacion de la asamblea ordinaria de accionistas, quien puede
decidir su modificacion de acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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